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UvoD

Vazeneé kolegy®ia vazeni kolegove.

Dostava se vam do rukou materidl, ktery si kladecitgiinést Vam co nejviceifkladi,
zkuSenosti, podt a inspiraci z praxe komunitniho planovani socidinsluzeb \Ceské
republice. Vznikl vrédmci pkni prvnich Okalh verejné zakazky Ministerstva préace
a socialnich #ci CR ,Zajisteni mistni a typové dostupnosti socialnich sluzeb*.

Zadanim Ministerstva prace a socialnigiciCR (MPSV) a nasim ukolem bylo rozjet se do
7 lokalit Ceské republiky, zjistit a sesbirat informace o psc komunitniho planovani
socialnich sluzeb a dale tato zjist zanalyzovat a porovnat. Na zaklaédchto zjiSeni pak
byl vypracovan tento dokument, kteryiraSi informace afjklady, které Ize povaZovat za
dobrou praxi. Primarni zadani a cely tento dokunjg@ne roz§ili i o doporwni, ktera se daji
zaradit do oblasti ,nedopotienihodné praxe“. Tento na¥igmvek vzeSel z mnozstvi
naterpanych informaci a zi@dpokladu, Ze dobrym navodetinradou nize byt i poukazani
na chyby a slepé cesty, které jiz v praxi byly anlideny a nevedly ke kvalia tsgchu.

Vybér lokalit vyplyval ze zadani MPSV a z&rfval se na zmapovani co ngrgjSich
samospravnich celk— kraj, statutarni §sto, obec s roz&nou misobnosti, réstskacast,
powiena obec, svazek obci. Konkrése jednalo o lokality: Kralovéhradecky kraj, statai
mésto Usti nad Labem, obec s radediou misobnosti Vsetin, obec s roziou pravomoci
Karlovy Vary, Mestskoucast Praha 12, péienou obec Tyn nad Vitavou a svazek obci
Milevsko.

V kazdém zdchto celki se proces komunitniho planovani socialnich slugabzuje a uziva
rozdilné dlouho, s rozdilnymi vysledky, s rozdilnynfigtupem a pochopenimeai, kazdy

z celka je vyrazré specificky a nebylo jednoduché takto rozdilna lizgminotnym zfsobem
oslovit a zanalyzovat postupy prace na procesu.

Nejprve jsme si stanovily oblasti (témata), ktetwldu Fednttem naSeho zjidvani. Poté
jsme se snazily studiem mateti@ dostupnych pramémaierpat co nej#tsi penzum znalosti
o dané lokali a o procesu komunitniho planovani socialnich fluktery zde probiha. Takto
vybaveny jsme se rozjely do jednotlivych mist anfou strukturovanych rozhowuor
s aktivnimi @astniky procesu komunitniho planovani — realizatoroordinatory procesu,
zastupci uzivatél poskytovatel a zadavatél — jsme ziskavaly dalSi unikatni, osobni
a jedingné zkusenosti lidi, kte se na nejizn¢jSich pozicich a mistech organima struktury
podili na tom, aby proces komunitniho planovanéjichh komuni¢ fungoval a pinaSel
kvalitni vysledky. ZkuSenostéthto osob jsou do ztiaé miry nepenosné, festo na zaklad
sckéleni €chto lidi vznikl tento material offkladech z praxe.

Proto naSe pattovani pati vSem, kt& svymi znalostmi, zkuSenostmi, ochotouta@sem
prispeli ke vzniku tohoto dokumentu.

Pfejeme vam, @je pro vas tento materiakippmnym ¢tenim, inspiraci a mnozstvim novych
napad a poweni.

Tereza Eberlova a Zuzanaitskova, autorky
(Cten&am, ktei by se chili dozvédét vice o jednotlivych lokalitach, dopatujeme podivat

se nawww.kpss.cz kde jsou kdispozici kompletni materialy zpraaco®¥ana zaklag
rozhovofi s dotazovanymi.)
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ZA SPOLUE’R,@:CI A POSKYTNUTI II\!FORM@CI' PRO TENTO DOKU
JMENOVIT E DEKUJEME (V ABECEDNIM PO RADI):

Pavel Andrejkiv, Karlovy Vary, kontaktps).pilar@mmkv.cz

Jiti Brokl, Karlovy Vary, kontakt fesj.pilar@mmkv.cz

Helena Herbstova, Usti nad Labdm)ena.herbstova@mag-ul.cz
Zderek Herout, Milevskozhe@post.cz
Jan HlouSek, Krélovéhradecky krep@ops.cz

Marie JaroSova, Milevskgarosova.ps@ milevsko-mesto.cz

Ludmila Kol&ova, Milevsko Judmila.kolarova@cpkp.cz

Jana Kgerova, Tyn nad Vitavouyana.kucerova@tnv.cz

Martin Kuény, Vsetinmartin.kucny@spkp.cz

Marie Mandlikova, Mstskacast Praha 12, kontakigsimarek@pl2.mepnet.cz

Ladislav Marek, Mstskacast Praha 12marek@pl2.mepnet.cz

Kvétoslava Ottova, Vsetikyveta.othova@caritas.cz

Jiti Pilat, Karlovy Vary,j.pilar@mmkv.cz

BoZena Poléova, Tyn nad Vitavou, kontakigsjana.kucerova@tnv.cz

Michal Polesny, Usti nad Labemjkpol@volny.cz

Marie Reitingerova, Usti nad Labesukratesl@seznam.cz

ZlatuSe Ryb#ovéa, Mestskécast Praha 1Zrybarova@pl12.mepnet.cz

Martin Schasil, Kralovéhradecky krapnschanel@kr-kralovehradecky.cz

Ivana Straska, Milevsketraska@milevsko-mesto.cz

Jan Sesték, Tyn nad Vitavatihovice @iol.cz

FrantiSek Vogl, Kradlovéhradecky kr&jrantisek.Vogl@rychnov-city.cz

(S laskavym svolenim uvadime kontaktni adresy.)

MENT
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1. STRUCNA CHARAKTERISTIKA VYBRANYCH LOKALIT VE VZTAHU KE
KOMUNITNIMU PLANOVAN{ SOCIALNICH SLUZEB

Kapitolu se stréinou charakteristikou vybranych lokalit zdeaaujeme, nelibpovazujeme za
podstatné zminit dita specifika a jedingosti analyzovanych komunit. Ve vztahu
k ptikladim z praxe se jevi protende dilezité znét alespourcitd dominantni specifika
mista a minimalni historii procesu - a totukvmoznosti srovnani analyzované lokality
s vlastni komunitou. Dale pak Vv pochopeni faktu, Ze mistni historie, jiz vybudoe
vazby, ,naladni“ radnic i olgani pro vzajemnou spolupraci a pro oblast socialniicheb, uz
rozbihnuté agendy zapojovani lidi décv varejnych nebo skutmost, Ze co je ,vhodnéstat

v malé obci nelze pouzit ve velkést", je mnohde utujicim hybatelem procesti klicem

k jeho kvalitnimu vedeni.

Kazda z vybranych lokalit je ztiaé odliSnd a jejich porovnavani je nesrgirobtizné,
mnohdy gimo nemozné. Z tohoustodu zde izolova® pojednavame o kazdé lokalitbez
ambice na jejich komparaci.

Statutarni mésto Usti nad Labem

Usti nad Labem jako statutarnidsto s 97 tisici obyvateli je v ramci vybranych Ibka
charakteristické a jedigné tim, Ze se zde proces komunitniho planovaniakdch sluzeb
realizuje nejdéle. Komunitni planovani se zde stadmdardni metodoieSeni problematiky
socialnich sluzeb afipozenou sotasti véejného Zivota. Aktivity, které pomohly nastartovat
proces kp a které byly &ujici pro jeho podobu, jsou realizovany od roku 3,9proces
komunitniho planovani je ofici&nrealizovan od roku 1998, kdy byl zpracovan a st
1. metodicky navrh na realizaci komunitniho plamdweocialnich sluzeb. Od roku 1999 jsou
realizovany aktivity na zpracovani prvniho komuititm planu pé&e, druhy komunitni plan
p&e je zpracovavan v obdohijen 2003 — kgten 2004.

Mésto Usti nad Labem ma za sebou dlouhé obdobi gepeme s viejnosti, chapani
a planovani socialnich sluzeb, ale i dalSich soiBloblasti (zagstnavani atd.)

Kralovéhradecky kraj

Kralovéhradecky kraj je ne}tSim Uzemim ve vzorku analyzovanych lokaditta nejvice
obyvatel ve spravnim Uzemi — 554 tisic. Na Uzerajekfe 15 obci s roz&nou misobnosti,

z toho se v saiasné chvili proces komunitniho planovéani socialrsictieb realizuje ve 14
obcich (jedna obec s ropSnou msobnosti se dosud ofici&#nnegipojila). To vSak
neznamend, Ze je proces komunitniho planovanizedn na témt celém Uzemi kraje —
existuji i nepokryta ,bila mista“ (a to ndklad tam, kde pro velky get obci 2. typu neni
mozné je vSechny zapojit v ramci planovani obcg/u). Do komunitniho planovani je na
Gzemi kraje téZifmo zapojeno &kolik svazki obci.

Na krajské arovni (ve smyslu, kdy zadavatel je kiajlo prvotnim zamrem téz pimo
realizovat proces komunitniho planovani socialnisluzeb. Casem a zejména po
zkuSenostech siznymi aktivitami (napiklad pokus o sestaveni futriich pracovnich skupin)
dosgli piedstavitelé kraje kipswdceni, Ze na udrovni kraje nelze proces komunitniho
planovéani jako takovy realizovat. Kraj neni v Zaunglova smyslu komunita, o kterou jde
v procesu komunitniho planovanireBto se Kralovéhradecky kraj k procesu komunitniho
planovani jash hlasi a snazi se proces — skrze jednotlivé obdgpB. — na Uzemi kraje
prosazovat a ndjer¢jSimi zpisoby podporovat. Z hlediska krajské uréya chapan proces
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komunitniho planovani socialnich sluzeb jako stiatey plan rozvoje sét socialnich sluzeb
pii dodrZzovani princip mistni agendy 21ipzapojovani vejnosti. Role Kralovéhradeckého
kraje v procesu je a vzdy bude jina nez role obci.

Obec s roz&tenou pisobnosti Vsetin

Mésto Vsetin ma 30-40 tisic obyvatel, spravni obtdste s roz&&nou fisobnosti¢itd 70
tisic obyvatel. Ve mstt Vsetin je zna&n¢ rozvinuty neziskovy sektor {ggobi zde 130
nestatnich neziskovych organizaci, z toho 47 vasoicoblasti). Msto Vsetin, respektive jeho
politickd reprezentace, je vyrazmakloréna fungovani a pomoci nestatnim neziskovym
organizacim. V roce 2001lfgdalo provozovani socialnich sluzeb neziskovym raegeim,
vytvorilo a zavedlo grantovy systémésta, ktery finatiné podporuje neziskové organizace.
Navic mesto zaloZilo obech pros@sSnou spolénost, jejimz uUkolem je pomahatnito
organizacim. Msto je naklotno socialnim sluzbdm a aktivitam v oblasti zapojova
verejnosti a zkvalitovani Zivota obyvatel. Ve &8t se jiz dlouhodob realizuje program
Zdraveé ngsto a Mistni Agenda 21.

Proces komunitniho planovani socialnich sluz&h e Vsetig od roku 2003 (v tomtéz roce
se vySkolila trojice zastuficza stranu uzivaté& poskytovatal a zadavatél — triada). Je
realizovan v ramci programu Zdravéésto, Fimo feSi oblast B Akniho planu zdravi
a kvality Zivota pro rok 2004 (oblast B je definaegako Zdravy Zivotni styl/Socialni oblast).
Dle koordinatoi procesu il v urcitém ohledu proces komunitniho planovani ,dobrou
startovaci pozici“ — z jinych agend jsou jizcalné nsta zvykli na komunikaci s@dem

a politickou reprezentacidsta.

V roce 2003 byl projekt koordinovan @mskym sdruZzenim L&dcek. Po tomto prvnim roce
realizace se vSak proces ,rozpliznul“. Jednimuawodii toho bylo, dle koordinatora,
naplanovani a snaha o g velkého mnozstvi dil Od roku 2004 proces koordinuje jiz vyse
zminina obecn prosgSna spolénost - Spolénost pro komunitni praci Vsetin. Jeji prace na
procesu komunitniho planovani je podloZzena sammumtatsmlouvou s gstem Vsetin.

V sowasné dob probiha propojovani procesu komunitniho planoa@lSimi komunitnimi
procesy na Uzemi ¢ata a se strategickym planovanim.

Obec s roz&tenou pisobnosti Karlovy Vary

Karlovy Vary, obec s roz&nou fisobnosti, je statutarnimastem. Zije zde 52 tisic obyvatel
(Udaj platny k roku 2002), skldda se z 15 uzemréchnotek ¢asti obce). Neexistuji zde
meéstskécasti a veSkera agenda spojerié&zenim ndsta i s péi o olany je vykonavana na
magistratu mista. Vzhledem k povateému vyvoji, kdy doSlo k vysidleni &étsi casti
némeckych obyvatel a naopak na Uzeriglpnovi obyvatelé (,naplava“), kie zde nemaji
tradici a kdeny, nejsou zde rozvinuty sousedské vztahy, sokéesislidarita a vypomoc.
M¢sto je mozné oz jako ,konzervativni“ —&Zko se zde bouraji bariérgzte se prosazuji
nové \&ci, lidé nejevi zdjem o nov&wei a 0 \Eci verejné.

Ve mest Zije téZ pdetna viethamska a ruska komunita, ani jedna z sehio véejného
Zivota fili§ nezapojuje a funguje dle svych vlastnich ptaki Ve nést je relativie dokre
rozvinuty nestatni neziskovy sektor.

Proces komunitniho planovéani socialnich sluz&h bd roku 2003, kdy se d&sto zapojilo do
vzklavani v komunitnim planovani a vyslalo na &adaci vycvik své zastupce (uzivatel,
poskytovatel, zadavatel). ié5to je i v dneSni deébkomunitni planovani novou éui,
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.prvodilem”, které ma — dle hlavnihtidiciho vyboru — v pozitivnim slova smyslu lidi
.provokovat“ k aktivit.

Hlavniftidici vybor je tvéen proSkolenou triadou osob, triada cely prdaisa realizuje. Jako
zameéstnanec magistratu pracuje koordinator komunitngh@novani. Je ifjimo podizen
vedouci socialniho odboru a je zastupcem zadavateiécd.

M éstskaéast Praha 12

M¢éstskacast Praha 12 je séésti Uzemi Hlavniho ésta Prahy, v rdmci kterého tespravni
obvod. Zije zde okolo 54 tisic obyvatel (idaj piataroku 2003).Cleréni Hlavniho résta
Prahy je velmi slozité, pro ¢any komplikované a vyznaminto zasahuje i do procesu
komunitniho planovani socialnich sluzeb &y olEan nepozna, kdyipkratuje hranice
jedné ndstské ¢asti a vstupuje do jiné, poskytovatelé nabizi sluzidrover pro vice
meéstskychcasti, rkteré oblasti viejného Zivota nespadaji dagmbnostifeSeni nistskych
casti a ty je nemohou ovitevat (napiklad reSeni dopravni obsluznosti). Nadto se v Praze
komunitnim planovanim &Sina néstskychcéasti nezabyva, neplanuje ani Praha jako celek
(magistrat). Tento fakt realizaton vyrazré komplikuje a brzdi postup procesu (f#fad
prindSi problém s financovanim — grantova politikagMtaratu Hlavniho résta Prahy nema
Zadnou korelaci na skuteosti zjiS&né v ramci procesu komunitniho planovani na Pr&ze 1
Proces komunitniho planovani socialnich sluzeb tz# zhruba od roku 2003, kdy bylo
schvéleno usneseni, které legitimuje proces a gtgmgeho zasady. Od roku 1995 se vSak
realizovalarada aktivit, které pozgi vyustily prdw vtento proces planovani. Jednalo se
napiklad o neformalni setkavani zastupsocialniho odboru Mbtské ¢asti a organizaci

z oblasti socialnich sluzeb, pravidelnou akci ,\félesociélnich sluzeb na Praze 12
momenty sdileni informaci a spoluprace mezi posigttdi.

V sowasné dob na Praze 12 funguje koordinator procesu komurotnpfanovani. Je
zantstnancem fadu néstskeé ¢asti, nespada vSak do oblastepesené isobnosti statni
sprava (sociélni odbor), v organipa struktde (radu spada pod samospravu — jecasti
kancelde starosty.

Z hlediska vyskoleni zastup@oskytovatel, uzZivateti a zadavatél v otdzkach komunitniho
planovani, existuji na Praze 12é&dtrojice (triddy) proSkolenych lidi. Zde je &pmozné
zminit doporni realizatol —&im vice vy3kolenych lidi, tim |épe.ddst na vycvikui nejaké
forme¢ vzdklavani v ramci komunitniho planovani lze chapatojabdmeénu pro aktivni
Ucastniky procesu — ,lidi jeiéba odminovat a motivovat”. Prosedki, jak to v ramci procesu
délat, neni mnoho.

Powiena obec Tyn nad Vitavou

Spravni oblast paené obce Tyn nad Vltavatita 8,5 tisice obyvatel, samotn&sto Tyn
nad Vitavou je centrem venkovského predt (zbylé obce ve spravni oblasti jsou malé
venkovské obce). V blizkosti Tyna nad Vitavou jegma elektrarna Temelin, coZ ma kegom
dopadi na Zivotni prosedi a pocit bezpmosti obyvatel prokazatelny vliv na trh prace
a skladbu obyvatelstva. Pro z&tnance elektrarny bylo veéstt zbudovano nové sidlist-
jejich ,sziti* s méstem vSak bylo problematické.

Proces komunitniho planovani socialnich sluzeb semist realizuje od roku 2003.
Iniciatorem procesu byl jediny poskytovatel sodidnsluzeb na celém spravnim Uzemi —
Domov sv. Anezky, o.p.s. 88to a jim vybrani zastupci (za uZivatele, poskytelea

a zadavatele) se vroce 2002¢astnili vzdlavaci vycviku MPSV a po absolvovani se



-7-

proskolena trojice lidi (triada) pustila do zawad procesu v obci. Komunitni planovani
socialnich sluzeb bylo prvni aktivitou svého drwhobci — v oblasti zapojovéani kegnosti do
rozhodovani a v otazcgeSeni socialnich témat. Podstatné pro zahajenieguobylo, ze
vedeni nista bylo zavathi komunitniho planovani naklémo.

Triada se stala a je dosud hlavnim lidrem proceaktiané se podili na&izeni a koordinaci
procesu.

V roce 2003 proces odstartoval projektem ,Komuniptdnovani — Odstimvani bariér

v Tyné nad Vlitavou“. V roce 2004 projekt pokiaval rozSfenim o dalSi oblasti socialnich
sluZzeb. V sotiasné dob seieSi dalSi forma poktavani a stim i spojena otazka dalSiho
financovani a koordinace procesu.

Svazek obci Milevsko

Svazek obci Milevsko je pojmenovan podiesta Milevska, nejtSi obce, sidla a téz
piirozeného centra tohoto svazku. Svazek obci Milew$td 31 zapojenych obci, na jejichz
Gzemi Zije cca 20,3 tisice obyvatel (Udaj platmplku 2003) - z toho polovinatino ve
meéste Milevsko.

Historie komunitniho planovani socialnich sluzeb syvazku obci Milevsko zéna v roce
2000, kdy region Milevsko byl s¢asti okresu Pisek. Zde probihal projekt MOLSA -etpil
projekt MPSV v oblasti komunitniho planovani sogiéh sluzeb. Z tohoto projektu si
zastupci mista Milevska odnesli zkuSenosti pro p&ad praci na procesu komunitniho
planovani socialnich sluzebé¢sta Milevska a pozgi celého svazku obci Milevska. Od
pocatku roku 2004 do p@tku roku 2005 &el projekt, jehoz cilem bylo zpracovani
komunitniho planu Svazku obci Milevsko. Projekta-zéklad smlouvy s nistem Milevsko

— realizovalo Centrum pro komunitni préaci Jiz6echy (CpKP). V Milevsku byl jiz
zpracovany komunitni plan schvalen politickou repreaci a v saasné dob by nmelo zatit
jeho naphovani.

Z hlediska vzdlani v komunitnim planovani zde neexistuje triagecilré vyskolenych
zastupé z&astrenych stran. Nktefi G¢astnici procesu ziskali zkuSenosti jiz vramci
zminovaného projektu MOLSA, zastupce realizujici orgaoe (CpKP) byl na staZi v obcich,
kde se jiz komunitnim planovanim dlouhodobabyvaji (a to téZz dopotuje). Specificky
vycvik v komunitnim planovani by vSakftipital. Také by uvital moZnost supervize
a konzultaci nezavislé instance.

Pripadnd dalSi specifika jednotlivych lokalit jsouled@minovana jiz pimo ve vztahu ke
konkrétnim pikladam ¢i uvadtnym oblastem.
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INFORMOVANI A ZAPOJOVANI VE REJINOSTI, UZIVATEL U,
POSKYTOVATEL U A ZADAVATEL U DO PROCESU KOMUNITNIHO
PLANOVANI SOCIALNICH SLUZEB

V ramci naseho zji®vani jsme si a¥fily, Ze existuje mnoho moznosti aigohi, jak zapojit
zdjemce o &ast do procesu komunitniho planovani socialnicteflua jak Gastniky
a Sirokou veejnost o procesu, ale i 0 socialni problematicdar@m uzemi informovat.

V této kapitole vam jfedstavime dobré zkuSenosti agmymi zpisoby zapojovani

a informovani viejnosti a dastniki komunitniho planovani, & uZivatet se specifickymi
potrebami. Zarove piineseme také dopateni, jak to neélat, protoZe to nanasi @ekavany
efekt. V této souvislosti je zagebi zdiraznit, Ze stejna metoda informovani a zapojovani
vefejnosti nize @inést v fiznych lokalithchwzné efekty. Je to dano charakteristikou daného
GUzemi co do velikosti, historického vyvoje osidlemisouvisejicich sousedskych vazeb,
vékové struktury obyvatelstva, ale i ,natadm* predstaviteh mésta na socialni sluzby,
zvyklostmi v chovani a jednani samosprav v oblaapojovani viejnosti do rozhodovani

a mistnimi zkuSenostmi s jiZ realizovanymi prograwgvoje daného Uzemi.

Témei ve vSech lokalitach jsme se setkalyssgndardné a obecr pouzivanymi zpisoby
informovani véejnosti - jako jsou novinové&anky a inzeraty v regionalnim a mistnim tisku,
televizni vysilani, webové stranky obcessta, kraje, fipadré organizace realizatora procesu,
katalogy poskytovatél socialnich sluzeb,iena setkani wejnosti, seminé& a konference
konané v rdmci procesu komunitniho planovani.

K méné ¢astym metoddm informovani verejnosti, které se objevily vjedn& dvou
lokalitach, patilo vyuZiti rozhlasového vysilani, tiskovych zpravpravidelnych tiskovych
konferenci @adi. Kmérée castym metodam pélo i vyuZiti informa&nich brozur
o komunitnim planovani a typech socialnich sluzistribuce letak do schranek a na ha@jn
navStvovana mista (jako jsou ordinace lékalirady prace, obecni agstské dady, okresni
sprava socialniho zabezfemi, knihovny zejm. v malych obcich a Skoly). V émal p@&tu se
dale vyuZivaly plakaty vydsované na obecni wysky, minimum prostoru bylo &ovano
vzdélavani studerit o komunitnim planovani a sociélnich sluzbach nalagh, chyblo
osobni informovani v infocentrech danych obci &tndi ztizovani inform&nich center pro
potteby komunitniho planovani. Nedostaté bylo i osobni informovani v ramci
pravidelného setkavani starosty s obyvateistan Pouze ve Vsetira v Usti nad Labem jsou
verejnost a Gastnici komunitniho planovani informovani také mca aktivit a setkani
konanych za jinym &elem nez pro péeéby komunitniho planovéani socialnich sluzeb - jako
nag. Den senial, Den bez bariér, aktivity v rdmci celonarodni aldedni pro neziskovy
sektor. Pro Karlovy Vary je charakteristické, Z#elise fliS nezajimaji o viejné zélezitosti,
nezapojuji se daeseni ¥ci veejnych. Welem informativni kampan v ramci procesu
komunitniho planovani je obyvatele vyprovokovatjaké reakci.

Mezi nefastjSi zpasoby informovani zadavatel, tj. predstaviteh obci a mndst, pati
piedkladani pravidelnych zprav t(a jiz hodnoticich ¢i  informativnich) radam
a zastupitelst¥m obci a mist. Pouze namétkévbyly informace o komunitnim planovani
predavany starodin, radnim a zastupiteh, pip. i poskytovatelm, prostednictvim
prezentacii adresnych dopis Minimalr¢ jsou také pouzivany osobni pozvanky risSiv
akce pro zastupitele obci a&sh Pro penos informaci byly také minimawyuzivany porady
starost ¢i setkani staroétv rdmci dobrovolnych svagkobci. Ritom pravidelné informovani
a seznamovani politik s komunitnim planovani je nezbytné pro p#id schvaleni
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zpracovaného komunitniho planu v ¢ad zastupitelstvu obce. Toho nedocilite, kdyz
postavite politiky v zasru procesu fed hotovou ¥c. Navic jde v komunitnim planovani
o dohodu a kompromisy, takZzeast fedstavitek mésta na procesu je nezbytna. Ale o tom
vice dale.

V lokalitach, kde je zapojovani kegnosti realizovano prasdnictvim setkavani a jednani
skupin zajem& ztad zadavatele, poskytovateluZivateti socialnich sluzeb a dalSich
zdjemd, je informovani socialniho odboru a f&tych komisi rady obci a &st
uskuté&novano osob# prostednictvim pracovnik odboruci ¢leni komisi, ktéi jsou zarove
¢leny €chto pracovnich skupin v ramci procesu komunitrglémovani.

Rozdilny gistup je také uplabvan v souvislosti s informovanim zastnané organizaci,
poskytujicich socialni sluzby. Tam, kde reali¥Afrocesu zastavaji nazor, Zze ptredniky
mezi uzivateli a zastupci poskytovdtedocidlnich sluzeb jsou z@stnanci v organizacich,
neba’ jsou uzivatalm bliZze, jsou zagstnanci pravidel informovani svymi naidzenymi

0 procesu na poradach. V épém gFipact jsou informace $&ny pouze na urovni vedeni
organizaci.

V ramci nasSeho zji®vani jsme také sesbiraly napady na dalsi moZrio&irmovani
vefejnosti. Namity vyplynuly ze zkuSenosti ¢astniki procesu komunitniho planovani.
Jednim z nich jeizeni diskusniho forai internetové poradny pro poskytovatele sociélnich
sluzeb. Téma by #&ho znit ,Komunitni planovani a socialni problematikobecs) v ramci
realizovaného procesu”. Zasa také mySlenka na vydavaniésiniku o komunitnim
planovéani a sociélnich sluzbach, ktery by informavaovinach v socialni oblasti, o akcich
poskytovatel, mohl by obsahovatéfaky informani serial (prosSkolovaci cyklus). Zaravbey
umozioval prezentaci obci v kraji a procesu komunitrplmovani v nich. Na zakladohoto
zdroje by pak mohli obyvatelé obci, kde §e3teni proces realizovan, vyvijet tlak na
predstavitele donych obci.

Ze zkuSenosti realizatorkomunitniho planovani socialnich sluzeb vyplyvé, maly efekt
piinasi poskytovani pouze obecnych informaci -fnaptom, co to je komunitni planovani
socialnich sluzeb, co jsou to socialni sluzby. Mahlas zaznamenali realizétgprocesu
vTyné nad Vitavou a v Usti nad Labem ndlanky stouto tématikou uvejnéné
v regiondlnim tisku. Jako malo efektivni hodnotformovani prosednictvim webovych
stranek realizatd v Tyné nad Vitavou, Usti nad Labem a v Kralovéhradeckéraiji.k
V posledrt jmenované lokali byla realizovana profesionélpiipravend informéni kampa
prostednictvim Sai v televizi a inzerdt v novinach. Kampabyla zangtena na rodinu €len
rodiny miZze bytci je uzivatelem socialnich sluzeb. Dopad kangphyl maly, ale naprosto
adekvatni vySi vynaloZzenych finamich prostedki a dolg, po kterou kampa béZela
(14denni).

Zajima vas, jaké prastdky pro informovani vejnosti o komunitnim planovani socialnich
sluZzeb a o socialni problematice jsou nejefekjii? Tak nagiklad v Usti nad Labem maiji
nejlepsi zkuSenosti s klasickymi priestky - jako jsou letadky distribuované do schratieka
hojr¢ navs€vovana mista (n&p ordinace lékai), tiskové zpravy aclanky v mistnich
novinach vydavanych magistratentjgpivky v regionalnim televiznim vysilani &igpsvky

v rozhlasovém vysilani.

Regionalni televizni vysilani a mistni tisk (tiskd@vany ndstem i krajem) doportiwji také
realizatdi v Tyné nad Vitavou a Karlovych Varech. Na Praze 12 setpstatnim lokalitam
oswdcil internet a dobré zkuSenosti maji také s misttiskem. EfektivijSi vyuziti internetu
pro komunitni planovani socialnich sluzeb v hlavnimgst je dano jednak lepSimi
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technickymi moznostmi pro gstupréni internetu obyvatelstvu a také skladbou obyvatals
— pro mladé lidi je pouZivani internet@éZmou zalezitosti, kdezto semidoydlici v obcich
a menSich wstech jej teprve hodmpozvolna objevuiji.

Ve WtSine navstivenych lokalit byla registrovana velka ipbt informaci o socialnich
sluzbach a mozZnostech poskytovanéchto sluzeb u obyvatel daného UGzemi.
V Krélovéhradeckém kraji toto potvrzuje velky zajetmyvatel kraje o broZzuru o komunitnim
planovani a typech sociélnich sluzeb.

V zawru této casti kapitoly o informovani wejnosti nam dovolte malé shrnuti a par
doporieni. Zvolené metody informovani se vZzdy musi odvigk charakteru dané lokality
a od stavajicich podminek v rdmci procesu komumitrplanovani. Pokud jsou na daném
Gzemi pouzivany pro informovan¢jaké mistni zdroje, jako namoviny vydavané radnici
regionalni televizni vysilani, je praygbdobné, Ze jejich vyuZziti pro geby komunitniho
planovani pinese velky efekt. Dosazeni pozadovanétiokiu informani kampas podpdite
také vyuzivanim fkladi dobré praxe. A také tim, Ze doplnite podle moZnosskytované
informace tak, aby si je uZivatelé spojili akym vizualnim dojmem. Zarovetaké i
naSem zjiBovani rekolikrat zazrlo, Ze véejnost bude reagovat na pozvani na akce v ramci
procesu komunitniho planovani az ve chvili, kdy em#struje informaci o procesu
komunitniho planovani zékolika zdroji.

Na uplny z&er uvadime jedno ,nedopotani* tykajici se informovani a komunikace
s veejnosti a zejména spravné volby ,jazyka“. Prvnikeeal akci realizovanou po zahdjeni
komunitniho planovani v Karlovych Varech byla tzwelka schize®. Z(&astnili se ji
zastupci krajskéhoradu, nésta, poskytovatelé a Sirokaregost. Cilem akce bylo zejména
informovat gitomné o komunitnim planovani a motivovat je kakii(Casti na procesu.
Clenové hlavnihdidiciho vyboru nesi z prabéhu akce dobry pocit, nehodnoti jejitipgh
kladns. Po skoreni akce spot@é konzultovali jeji ptibéh prostednictvim videonahravky,
coz jim umoznilo podivat se &pa pojmenovat svoje chyby: projevy na akci bytipmavené,
prednésejici psobili Skroben, byla pouzivana néjpozend mluva, kterd nemohl&astniky
akce oslovit. Na zakladéto zkuSenosti zénili realizatdi zpisob komunikace a informovani
verejnosti - nap tim, Ze zvolili lidovy" jazyk, ktery je srozunetny Siroké véejnosti.

Co se tg¢e druhécasti této kapitoly, tedygapojovani veaejnosti do procesu komunitniho
planovani socialnich sluzeb, &ily jsme si naSim zjiovanim, Ze skuteg
nejproblematitéjSi je zapojovani uZivatilsocialnich sluzeb. Problémy se vSak vyskytuji takeé
se zapojenim zadavaidluzeb, ale o tom az trochu dale.

Nejprve bychom se radyémovaly tomu mozna nesSimu, tj. jak oslovovat a motivovat
partnery (zadavatele, poskytovatele a uZivatel@jalsti na komunitnim planovani. A také
bychom vas rady seznamily 8wibdy, které mohou vést tyto partnery k zapojenpaesu.

Obecrt se darici, Ze nejefektivyjSi zpisob kontaktovani partniefe osobni kontakt, ideéin
nékolikrat zopakovany. #nasi nejeétsSi efekt pi motivovani dotgnych k jejich @asti na
komunitnim planovani a zaraveumoziuje ziskat velké mnozstvi informaci a dat.
V Kralovéhradeckém kraji maji zkuSenost, Ze zejmémapd@atku procesu by tho byt
realizovano osobni informovani, osobni kontaktysabmi jednéani. A to i mimo pracovni
dobu - tedy setkavat se i mimeéedni midu. Efektivnost osobniho kontaktuigete podpiit
jese tim, Ze se setkate s partnery v jejich pemita tam je budete informovat a seznamovat
s komunitnim planovanim. V Tgmad Vitavou byly fi oslovovani a motivovani uggné e-
maily doplréné osobnim kontaktem, ve Vsetito byly ot osobni kontakty a osobni jednani
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doplnéné osobnimi pozvanimi na akce. V Karlovych Vardale realizatti procesu pracuji

s jednotlivci a ne spote¢ v pracovnich skupinach, maji zkusenost, fieopobnim kontaktu
si poslucha utvari néjakou svoji zkuSenost, kterou pakedava dal. Pokud je ta zkuSenost
dobrd, tak se nabalujetz lidi, majicich zdjem o proces komunitniho plamdvsocialnich
sluzeb.

Oslovovani a motivovani zadavatd je dlouhodoba a natpna zalezitost. V Praze 12 k tomu
realizatdgi pouzili také gimy dopis vSem zastupiteh s nabidkou &asti v pracovnich
skupinach. V Milevsku nejprve seznamili s komunitnplanovani vedouciho socialniho
odboru nésta a zastupitele odpovidajiciho za socialni ob@kali jejich podporu. Pak
oslovovali dalSi pedstavitele a pracovniky &sta. Nezbytné je seznamit s procesem radni,
neba UsmsSna realizace komunitniho planovanfegpoklada schvaleni procesuiipp

i zavazku projednat zpracovany komunitni plan radboeci mésta. V Ty nad Vitavou
ziskali zkuSenost, Ze nepgi efekt pinese, kdyz jednani s politiky zdji§e politik na stejné
arovni. V jiné lokalig doporg&uji, aby pedstavitele résta oslovil ve ¥ci komunitniho
planovani pedstavitel kraje.

Pfi oslovovani zadavatels cilem ziskat jejich podporu pro realizaci prac&smunitniho
planovani doportuji realizatdi v navstivenych lokalithch pouzit naptyto argumenty:

v piipadt realizace procesu mohou poskytovatetingst do regionu jestvice finarnich
prostedki na socialni sluzby, dojde k ,ot®ni“ socialnich sluzeb, proces umozni zeptat se
piimo uZivateh sluzeb, co ckfi. Zadavatelé maji moznost se zviditelnit pfedhictvim
procesu komunitniho planovaniie@stavitelka zadavatele socialnich sluzeb ve V&etin
doporiuje pouZzit nasledujici argumenty: ze zdkona o dbaoksto ¢i obec zodpovida za
ob¢any a sluzby, které jim budou poskytovany; pokugstm poskytuje finatni dotace na
sociélni sluzby, tak by &b mit zajem ¥dét, jak moc je to efektivni; vdkterych krajich je
trendem pevadt socialni sluzby na obeg mésta (jinde je to vSak naopak).

Moznymi divody (Easti zadavatélv procesu komunitniho planovaniibe byt to, Ze hlavni
slovo v tomto procesu maji uzivatelé sluzeb, Zeide byt cesta ke kvatitsocialnich sluzeb
a Ze realizace procesuige pomoci lidem, kig se ocitli v nepiznivé socialni situaci (n&p
aktivizaci tchto lidi ¢i odstragnim bariér). Tento ifistup je vSak, podle naSeho nazoru,
mozné dekavat zejména &cth zadavatél, kte‘i maji k socialnim sluzbam blizko - rfapim,

Ze je zarove poskytuji ¢i je oni sami nebo dkdo z jejich blizkych uzivaji. Proét&inu
zadavatel neni prestiZzni &novat se ve sv&innosti socialnim sluzbam.

Ptate se, jaknejefektivnéji oslovit poskytovatele za &elem jejich @asti na komunitnim
planovani? Ze zkuSenosti realizétéomunitniho planovani vyplyva, Ze efekinasi, kdyz
jsou poskytovatelé oslovenigaistaviteli mistskéci krajské samospravy. V mnoha lokalitach
byl zvolen také oslovovaci dopis. V Milevsku majpbtdou zkuSenost v otazce osloveni
a motivovani poskytovatel s prezentaci ifklada dobré praxe a vysledk komunitniho
planovani realizovanych v jinémésts. Zapojovani poskytovatieldo procesu nebylo v Zadné
lokalit¢ vyrazré problematické. Pokud byste se s problémy setkali miZete pouzit
doporwienych argumeiitpro jejich &ast na procesu. N&glad:
- Ze budou mit moznost davat négnna zpisobieSeni socialnich sluzeb
- Uc¢asti v pracovnich skupindch budou mit moznost pmss novési ménit stavajici
socialni sluzby
- nentli by chtit stat mimo &ni, protoZze proces komunitniho planovani bude
ovliviovat i rozvoj a budoucnost jejich organizac& yrovazanosti na fingni
podporu od obcéi mésta
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- Je dilezitée, aby se do procesu zapojili, protoZze jeigimté na daném Uzemi
koordinovat sociélni sluzby a zajgvat jejich navaznost pro co nejlepSi uspokojeni
potreb uzivatel

- vramci procesu bude odspodu vyao to, co je pdebné.

Poskytovatelé ve vaSemest ¢i regionu mohou mit zajem a@@st na komunitnim planovani
nagiklad z divodu moznosti poznat se navzajem, sdilet mezi sefflmumace, moznosti
monitorovat dalSi poskytovatele ve své oblasti divwdu moZnosti navazat spolupraci
s dalSimi poskytovateli. ®kteti poskytovatelé mohou byt motivovani moznosti vgkleout
uzivatele sluzeb a zjistit, jaké jsou jejich jmity. Také pro imaze byt lakava moznost ziskat
demograficka data a trendy, které vyuZiji v ramdéanpvani rozvoje své organizace,
a moznost zkvalitnit své sluzby. Impulzem pro pdskgtele nize byt také moZnost
zviditelnit se a prezentovat své sluzbyejaosti.

Vyznamnym motivem je jigt moznost ovlivnit rozvoj oblasti sociélnich sluzé&ikladbu
socialnich sluzeb) na daném Uzemi. terych lokalitach je to také mozZnost tiepo
ovlivnit financovani socialnich sluzebéstem.

V Usti nad Labem je pro poskytovatele socialnichZzeb girozené byt dastnikem
komunitniho planovani.i#hasi jim to informace odhi ve néstt a vazby na poéeby nesta

a umoduje jim to Uzkou spolupréaci s ostatnimi poskytoliatéato skuténost je dana jednak
tim, Ze tSina organizaci poskytovabesocialnich sluzeb vznikla ve&st az v dols, kdy jiz
byl realizovdn proces komunitniho planovani, ktggyod té doby realizovan nigtrZits.

A jednak tim, Zetlenové pracovnich skupin (v Usti nad Labem se sajk&oordin&ni
skupiny) ziskavaji velké vyhody, ohromny servis tad. manazear téchto skupin. Tyto
vyhody je motivuji k dasti na komunitnim planovani. Servis &p@ v tom, Ze na jednanich
skupin ziskavaji informace o aktuélnirind ve nesté, o finartnich zdrojich mista i dalSich
donatofi, poskytovatelé se v ramci komunitniho planovatk&aaji s naréstkem primatora
a primatorem, kié dochézeji do koordigaich skupin. DalSi vyhodou je usn&dn
vyjednavani o partnerstvi v projektech - hap Gadem prace. DalSi motivaci pro
poskytovatele v Usti nad Labem je skumest, e risto poskytuje finaini prostedky na
piipravu projeki, piicemzZ podporu mohou ziskat projekty, které jsou aatlyra komunitnim
planu a prioritdch pro dany rok. Zaraivg cinnost poskytovatél jako i dalSich Sastniki
procesu komunitniho planovani dostate ocaiovana a uznavanaigqustaviteli ndsta.
Podobny servis, i kdyZ v trochu menSieiziskavaji také poskytovatelé ve Vsétin

Zarover je vSak teba pgitat stim, Ze &ktefi poskytovatelé si wdomuji, Ze realizace
procesu komunitniho planovaniie poskytovani jejich sluzby ohrozit.

Zapojeni aktivnich uzivateli socialnich sluzeb je zakladem procesu komunitplhnovani.
Souasrt je to spolu s dlouhodobym udrzenim jejich aktitibynej€zsi. Zejména zdeiimasi
nejwtsi efekt osobni informovani uZzivaielsocialnich sluzeb. V Tgnnad Vitavou se
realizatoiim a dalSim spolupracovriikn vyplatilo oslovovat uZivatele sluzeb na zaklad
kontakti, které jiz ngli z drivéjSi doby. V roce 2002 poméahala mistni charitargimtym,
zejména seni@m, s odstraovanim nasledk povodni. B oslovovani uZivatél sluzeb
s cilem ziskat aktivnigastniky procesu vyuZzilgeditelka charity tyto kontakty z roku 2002.
Ve Vsetirg také vyuZivaji k osloveni uZivatestavajici kontakty nebo stgjfako v Usti nad
Labem, v Praze a v Kralovéhradeckém kraji osloeujiskavaji uzivatele prdastnictvim
poskytovatael socialnich sluzeb a jejich organiza& prostednictvim pracovnich,
koordinanich skupin. Realizatona Praze 12 dopokuji oslovovat potencionalnicastniky
procesu Zad uzivatel sluzeb cilesd po skupindch podle typu uzZivatele (hagenidi,
zdravotg postizeni). Dale dopotuji zapojovat uZivatele ve dvou vinach. Nejprve
prostednictvim poskytovaté| piicemz nasledh privackji zapojeni uzivatelé dalSi uzivatele.
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A ve druhé vIg prostednictvi dotazovani,tgjiz telefonickéhoci prostednictvim tis¢ného
dotazniku. Usgch zaznamenali prévpii realizaci telefonického dotazovani. V Usti nad
Labem se oft projevilo jako nejefektivgSi oslovovat uZzivatele v jejich fpozeném
prostedi. V Milevsku se poddo zajistit vzajemnou informovanost uzivateuzivatelem.
Uzivatel v Karlovych Varech dopotuje ,masirovat® uzivatele nejprve osobnimi kontakty
pak i jinymi prostedky. Zarové po nich ale nechtit&mkou ¢innost ¢i aktivitu, nybrz je
oslovit s nabidkou pomoci wgsit jejich probléemy, poskytovat jimigsné informace, o co
v komunitnim planovani jde (mluvit na rovinu), z&ih se na to, Ze se jedna o pomoc jim
samotnym. Efektivni ip oslovovani uzivatél bylo také usptadani besedy pro seniory
v zdizeni sociélnich sluzeb. Je mozné besedu dopingramitani filmu s tématikou
socialnich sluzeb a v z&w poskytnout prostor pro otazky &strénych. V Karlovych
Varech se pokouseli zkontaktovat uzZivatele takespposkytovatele socialnich sluzeb, ale
projevila se zde neochot&tginy poskytovatél pripustit piislusny dialog s jejich uZivateli.
Tato cesta v Karlovych Varech tedybec neusfla. | v Tyne nad Vitavou souhlasi s tim, Ze
je efektivni za lidmi zajit, poho¥it si s nimi, ale jednim dechem dodavaji, Zze je mim
nezbytné zrealizovat v nejblizSi dob néjaky maly cil. To je velmi dlezité pro udrzeni
duvéry uzivateti ve smysluplnost jejichdasti v procesu a tedy pro jejich dlouhodobé aktivni
pusobeni v procesu.

Ne vSechny skupiny uzivatetluzeb je mozné oslovovatimo. U rekterych skupin uzivatél

je mozné jejich osloveni pouze tigpo, pes kontakt s poskytovatelem (fiamsoby se
zavislostmi).

Z naseho zjigni vyplynulo, Ze dlezita je také osoba, ktera uzivatele oslovujél by to byt
¢lovek, ktery je spolehlivy a ma titou autoritu. To potvrzuji také zkuSenosti z Mis&a.
Danéa osoba by éha za uZivateli dochazet do mist, kde se setkavaghazeji, fa by s nimi
komunikovat, informovat je, ale nigs\wdcovat je.

Jak jiz napovida uvedené ,nedopieni“ z Karlovych Vaii, velmi dilezita je spravna volba
jazyka pro informovani a komunikaci s uZzivateli. dezbytné zvolit jednoduchy jazyk,
kterému budou uZivatelé rozeétn vyvarovat se odbornym vyramn, kterym uZivatelé na
rozdil od poskytovatél a zadavatél nerozumi. Dale je nezbytné poskytnout uZivatel
dostatek informaci o procesu komunitniho planovani.

Jestli v sotasné dob stojite ged Ukolem oslovit a zapojit do procesu komunitrptamovani
uzivatele sluzeb, jistpro vas budou zajimava dopdemi, na jaké uZivatele byste se&lim
zanetit. Také je dlezité znat dvody, které vedly uZzivatele k jejich¢asti na komunitnim
planovani.

Duvodem k @asti uzivatele z Karlovych Varbyla moznostesit vlastni konkrétni problém.
V prabéhu Skoleni o komunitnim planovani si pakédomil, Ze nebudeeSit jen swj
problém, ale Ze tento problém ma vice lidi a Ze/ tedde zastupovatétdi skupinu lidi.
DalSim motivem byla smysluplnost prace, jejimz roilge pomoci lidem, kié pomoc
potrebuji.

Vybér uzivateh je velmi dilezity, nebd z(kastréni uzivatelé ovliviuji podobu socialnich
sluzeb na daném Uzemi v budoucnu. UZivatelka z Thath Vitavou, seniorka, dopaiuje
oslovovat uZivatele, kié maji jeS¢ dostatek zdravi a energie préaédt v procesu. Jednou
z moznosti osloveni aktivnich senioje osloveni tastniki riznych vzaélavacich kura -
nap. kurzy internetu pro seniory. Zaraveloporéuje u seniak apelovat na jejich ptgbu
byt pro spolénost uZit€éni, nico uziteéného spolénosti @FinaSet a davat. Uzivatel
v Karlovych Varech doporiuje zangiit se na gerstvé“ uzivatele, ki€ nevyuZzivaji socialni
sluzby filiS dlouho a pro které jsou jejich problémyispbené nap postizenim stale Zivé,
dok&zi si je vybavit. Na zakladzkuSenosti ze Vsetina realizétdoporwuji ziskat k aktivni
Gcasti uZivatele odvazného, schopného miluitdpskupinou a setkavat séesliteli zd&izeni



-14 -

a predstaviteli niésta. Dale by si vybrany uZivatel néinmechavat mysSlenky a nazory jen pro
sebe, ale ¥ by je §fit dal, nebd mluvi za skupinu. V Milevsku zase maiji realizatyborné
zkuSenosti se zapojenim lidi, Ktenejsou uzivateli socialnich sluzeb, ale jsou jkle
potrebam velmi citlivi a dokazi uZivatele velmi delzastupovat a prosazovat jejich zamy -
také teba vzhledem k vybornym komunikdm schopnostem. Ukazalo se, Ze v pracovni
skupirg ma wtsi vyznamiloveék nevyuzivajici sluzby, kteryiani uzZivatel znd a umi je jasn
sclit, nez @imy uzivatel, ktery je nefibojny nebo je natolik zahléd do svého probléemu, Ze
nedokaze prosazovat zajmy ostatnich uzivatel

V zawru této malécasti o oslovovani uzivatilsocialnich sluzeb nam dovolte uvést dalSi
zZjisténi z naSeho vyzkumu — nejaktijgimi uzivateli v procesu komunitniho planovani se
skoro ve vSech lokalitach stali sefiia poté zdravoihpostiZeni.

Co se tye metod zapojeni partneii (zadavatele, poskytovatela uzivateh socialnich
sluzeb) do procesu komunitniho planovani, nejviocazfvanou metodou jecast partner

v pracovnich &i jinych skupinach. Uplnou vyjimkou jsou Karlovy ¥a kde nejsou
realizovana pracovni setkani, ale probiha zde iddaini spoluprace s aktivnimi zadavateli,
poskytovateli a uzivateli — a to podle fmiy. Dalsi vyjimkou je Usti nad Labem, a to
v oblasti zapojovani uzivatekluzeb. Realizatozastavaji nazor, Zze neniiposné, aby imy
uzivatel sluzeb chodil a byl zapojen do prace pratah skupinci na Urovni manazerskych
struktur. Maji zde zkuSenosti, Zze cilové skupirgmaji ani zajem do pracovnich skupin
dochazet, uzivatelé maji svoje osobni zajmy a réilog je prendSet do pracovnich skupin.
Zprostedkovatelskou roli mezi uZivatelem a dalSimtastniky procesu sehrava zde
poskytovatel a organizace sdruzujici uzivateleo jggou néstupnické organizace Svazu
invalida a now vzniklé organizace handicapovanych. Posledni Wgimje Kralovéhradecky
kraj, kde je vytvéena krajské sisociélnich sluzeb. Nejde o proces komunitnihogtani se
zapojovanim zadavatele, poskytovatelZivateh socialnich sluzeb a ¥&nosti. Na vytvéeni
krajské s pracuje tzv. expertni skupina sloZena z vedoustdlnich odbdr mésta a obci

v kraji. Poteby v jednotlivych obcich a #stech jsou do tvorby krajské &iprenaSeny
z proceé komunitniho planovani realizovanych v obcich &stach. Penos informaci
zaji’uji ¢lenové expertni skupiny. Na §aku praci (na krajské siti socialnichizani) byla
snaha o to pracovat préstinictvim pracovnich skupin. Pracovni skupiny bybktaveny,
avSak seSly se jen jednou az dvakratistp prace v pracovnich skupinach se na urovni kraje
absolut® neos¥dcil — chybsli urciti poskytovatelé a zadavatelé v krajiitpmni nenasli
spole&nouiet, nevedla se Zadna diskuze, pracovni skupiny nelyytyvnané.

Kromé pracovnich skupin jsou partihezapojovani do procesu komunitniho planovani
i jinymi zpasoby. V Usti nad Labem je zadavatel (#atak priméatora) zapojen do procesu
prostednictvim pravidelného setkavani s realizatory koitmiho planovani. V jiné lokalitje

se zadavateli hodnpracovano individuath Radni a zastupitelé@enové pati¢cnych komisi
rady jsou zapojovani prasidnictvim pravidelného informovéani oupghu procesu adkde
také prostednictvim projednavani a schvalovani i zpracovansasti komunitniho planu.
UZivatelé zrad zdravots postizenych, vozZkéi z Tyna nad Vitavou, byli do procestimo
zapojeni prosednictvim akce ,Vozké& na zkuSené“, dhem které mapovali &sto

z pohledu bariér. Vystupem z této akce je kratlsfrirktdzni film o bariérach vedsie, ktery

je ve form¢ CD-Romu distribuovan do Skolfadi, instituci jako informéni a vychovg
vzdélavaci prezentace. Dale jsou vystupem fotografickézky rékterych bariér a mapova
piiloha znazatujici dostupnost mist ve dste. Frikladem pinosu instruktaZzniho filmu
a potazmo procesu komunitniho planovani je vlasktivita stavebniho odboru &stského
Gfadu, ktery na zaklad shlédnuti instruktdZzniho filmu upozornil na nelival reSeni
bezbariérovosti bankomatu jednoho gariho Ustavu ve Bs&. Je nezbytné neopomenotik p



- 15 -

zapojovani uzivatél sluzeb zajistit vhodné misto pro setkavani a zadséz vhodné
podminky, nap zajiS€ni bezbariérovosti mistnosii zajistit casovou dostupnost setkani.

Velky efekt @indsi - a v podstatpro dsgch procesu a zejména realizaci zpracovaného
komunitniho planu je to nezbytné - kdyZ jsou zatkleéado procesuifmo zapojeni (nap
radni a zastupitelé jsatleny pracovnich skupin) a kdyz se p#ida co nejvice do procesu
osobrt zaangazZovat. Pro dosazeni tohoto je dobré sitzpsia dot¢ny predstavitel mista
nema ve svém okoliékoho, kdo socialni sluzby uziva. Realizéte Praze 12 na zaklad
zkuSenosti dopotwiji prenést proces komunitniho planovani na starostu.olezbytna
komunikace v ramci procesu je s mistostarosty. Pl@aké efektivni pozvat zadavatele do
za‘izeni socialni pge a nechat ho zkontaktovat se s uzivateli a vysleatsi je. V neposledni
fack je dobré pi vSech pilezitostech zadavatele chvalit a chvalit, coZz mwdje jejich zajem

o0 proces komunitniho planovani.

Verejnost je do procesu komunitniho planovani zapopsjména progednictvim procesu
konzultaci navrhu komunitniho planifdominky je mozné sdovat wtSinou osob#é v sidle
realizatora komunitniho planovani nebo v ramdejeych setkani za timtocélem. Dale
telefonicky ¢i prostednictvim internetu. Dobrou praxi je ziskanBppminky pisema
zaznamenavat a zignovat zpisob jejich vyp#adani. V Tyg nad Vitavou byly do procesu
komunitniho planovani zapojenytd jejich rodice i Wwitelé — a to prosednictvim literarni
a vytvarné sowfe na téma ,Bariéry”. Akci hodnoti realizétaa velmi vyznamnou. V ramci
akce probhla také ve Skolach v ramci wyavaci hodiny vytvarné vychovy diskuze na téma
bariéry ve nist. Ze sowtzi vzeSlaiada zajimavych podhi, nejlepsi dila byla wejne
vyhodnocena a odnéna. Veejnost byla do procesu komunitniho planovani ¥sttrmimo
jiné zapojena také prdastnictvim soutzniho dne pro &i ,Zivot je hra, aneb jak se Zije
s handicapem®”, dhem kterého si&i mohly zkusit jizdu na invalidnim voziku, malovdrez
pomoci rukou a dal&finnosti. V. mnoha lokalitdch byli do procesu zap@oistudenti Skol.
Pomahali s fipravou, sbrem, distribuci a vyhodnocovanimiznych ptfizkumi, anket
a dotaznili. V Milevsku se nejvice ogdcil sbér dotazniki praw prostednictvim studerit
piimo v ulicich v ramci vy&ovaci hodiny. Takéuzné organizace a instituceigobici
v oblasti lidskych zdra@ij jsou ve ¥tSiné lokalit do procesu zapojovany. NaggjSim
zpusobem je jejich €ast na pracovnich skupinach t- @z jako stéliclenovécdi jako hosté.
V Usti nad Labem se vyznamné instituce v regionwAgi do tzv. Skupiny pro dohodu,
ktera je nejvySSim organem v procesu komunitnihang@lani. V Karlovych Varech
spolupracuji realizato s tzv. ,socialnimi Silenci“, coz jsou skupinkydij odbornik
zaangaZzovanych v oblasti socialnich sluzeb, sekierealizatdi konzultuji tizné problémy
a zalezZitosti.

Pred samotnym zd&vem ¢asti o zapojovani ¥ejnosti a partnér opst dovolte uvést &které
argumenty a dopoteni, vyplyvajici ze zkuSenosti realizatow nami navstivenych
lokalitach. Fluktuace lidi aktivhzapojenych do procesu komunitniho planovani jenddmi,
béZnd a jetteba jireSit v kazdé lokalit Pro efektivni jednani pracovnich skupin je nutidgy
se astnici nejprve blize poznali aéinmoznost spolu komunikovat, coz vyZaduje dostatek
¢asu. Zarove je treba pokusit se vytvid prostedi otevenosti a dvéry a podpéit tak ochotu
Uc¢astniki poskytnout o sab informace. Vzhledem ktomu, Ze kazda skupina paitn
Gcastnicich se setkani pracovnich skupin, sleduge Z@jmy, je teba neustale informovat,
opakovat, fipominat a upozaovat na del setkavani v pracovnich skupinach. Co sty
¢innosti uZivatel, je fteba jejich aktivity usmrnovat, aby vystupy byly uchopitelné
a popsatelné. To, Ze se uzivatelé & na své problémy, je jejich specifikum a fakiiery

e

muze @inaset pozitiva ve zémé¢ mysSleni. UZivatelé jsou neajtbZit¢jSi skupinou v procesu
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komunitniho planovani, ale jsaiasto omezovani zadavateli a poskytovateli, fateznaji
zpasob préace a jednani ngadech — uZivatel si&Sinou gipada jako nejslabsifipom by nel
byt nejsilrgjSi. Pro efektivni zapojeni uzivatetlopor&uji realizatdi v Milevsku zrealizovat
pro nt Skoleni o typech socialnich sluzeb a pokud mozZoplnit pisemny material
o fotografieci navsévu daného z@zeni socialni pge. Dale realizatio v Milevsku doporduji
realizovat pro 8astniky procesu staz v jinémeste, kde je jiz proces realizovan. Realizato
na Praze 12 dopotuji dolre zvolit téma pro 1. vinu komunitniho planovani igbdch
sluzeb. A to tak, aby téma oslovilo co nejvice partt i velkou ¢ast véejnosti. ZkuSenosti
ziskané v prvni vi& komunitniho planovani, ip zpracovani prvniho komunitniho planu
socialnich sluzeb, ovliji Gcast a zapojeni vejnosti i partner v dalSich vinach
komunitniho planovani.

Pokud se vam podazrealizovat vySe uvedend dopéeuni v oblasti zapojovani partrier
a veaejnosti, nendli byste se fi procesu komunitniho planovani setkavat s nasieitij
problémy: - zadavatelé se maldadtni procesu komunitniho planovani, - nejsou aktiv
mére vystupuji a mé& mluvi o svych zdjmech a moznostech, - je problakatziskat
aktivni uzivatele, - uZivatelé nejsou aktivni v@ranich skupinach, protoze projedndvanému
nerozundji a nechapou problematiku, - poskytovatelé majkyazpohled na danou
problematiku aesi si své problémy, -vzhledem k velkému mnozstei a aktivit konanych

v regionu ztraceji prosdky informovani jiz silu a efekt, - ¥gjnost se nezapojuje, protoze
v sowasné dob socialni sluzby nepibuje, - lidé jsou zklamani a nedfivi.

Jednou z oblasti, na které jsme g€ maSem zjiBovani zanitily, bylo také zapojovani
uzivatehi se specifickymi pofebami (nag. osoby zavislé na navykovych latkach, osoby
nachazejici se v krizové situaci, menSiny atd.).

V Praze 12 se o zapojeni uzivatede specifickymi pdebami v prvni vida komunitniho
planovani nepokousSeli, byl by to pro realizatodli® narany ukol v z&atcich procesu
komunitniho planovéani. V Usti nad Labem k této ogagristupuiji tak, Ze zapojeni uzivaiel
se specifickymi pdgebami je ¥ci poskytovatei socialnich sluzeb. Ti musi zvolit tu spravnou
a nejvice efektivni metodu.

NeUsgsni byli realizatéi v Kralovéhradeckém kraji a také ve Vseétirkde se pokouSel
zapojit osoby drogay zavislé a sociathvyloucené. ivodem neusgchu bylo podle jejich
slov nepouZiti specialnich metod aigphi. Predpokladaji, Ze se &nhito uzivateli budou
setkavat v jejich firozeném prosedi. Zarové si uvdomuji, Ze na malém &ate, kde se
vSichni znaji, je fimé zapojeni&chto uZivatel velmi problematické. V mnohatipadech je
navic mozné jen prastdnictvim terénni prace.

V Tyn¢ nad Vitavou se podido zapojit uZivatele drog pragdnictvim poskytovatél
socialnich sluzeb. V Milevsku se pdila zapojit zdravotd postizené, ale net&né bylo
zapojeni zastugicsocialé ohrozenych. Usgehi dosahli realizatio v Karlovych Varech, kde
navazali spolupraci se skupinou pregnanteslySicich. # komunikaci vyuZivaji sluzeb
tlumo¢nika do znakovéeci. Dale realizatti zpracovali materidl o socialnich sluzbach pro
nevidomé — zvukovou verzi katalogu poskytovatdRealizatdi zajistili vytvoreni audio
nahravky, picemz distribuci materidlu a f@dani konkrétnim uZivateh zaji¥ovali
poskytovatelé sluzeb pro tuto cilovou skupinu. ¥édeim k tomu, Ze jednim zd&eni
hlavnihofidiciho vyboru v Karlovych Varech je zdravétpostizeny, vozkar, je nezbytné
pro setkani a jednani vzdy z&p&at bezbariérovyistup.
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2. ORGANIZA CNI STRUKTURY

Organiz&ni struktury procesu komunitniho planovani v namavstivenych lokalitach jsou
naprosto odliSné. Vychazeji vzdy z mistnich podki@enoznosti a ze zkuSenosti a znalosti
mistnich lidi. U&itou podobnost je mozné spatu organizénich struktur v Milevsku a na
Praze 12, kde zakladem orgariai struktury jsou (vfipadt Milevska byly) pracovni
skupiny, v nichZ jsou zastoupeni zadavatelé, pasiatelé a uzivatelé socialnich skupin. Dale
situace pro proces komunitniho planovariimealizatai v Karlovych Varech a v Tyhnad
Vitavou. Proces komunitniho planovani byketto lokalitach prvni aktivitou, v rdmci které
spolupracovaly subjekty,ugobici v socialni oblasti na spéte&m reSeni problérin v této
oblasti.

Rozdilnosti se upl&tji nejen v prvcich organizai struktury, v pravidlech rozhodovani
a schvalovani, ale také v postaveni realizatora ukdtmiho planovani a vigsobeni triad

v jednotlivych lokalitdch. O realizatorech a triétav jednotlivych lokalitach jste se mohli
docist v Uvodni kapitole, popisujici jednotliva Uzervitéto kapitole se pokusime popsat
souvislosti vedouci k dnesni podobrganizé&nich struktur v jednotlivych lokalitach a tyto
struktury popsat. Pro vas to budou mozitklady podoby organizai struktury procesu
komunitniho planovani. Vzdy vSak musité pvorbé organiz&ni struktury vychazet ze
stavajicich podminek a moznosti ve vaSegatinmestskécasti, obci, mikroregiondi kraiji.

V nekterych lokalitach, jako je Praha ¥R Usti nad Labem, byl proces zah&jen na zéklad
odboru s poskytovateli sluZzei realizovaného projektu rozvijejiciho sociélni Zly na
daném Uzemi. V Tynnad Vitavouéi v Karlovych Varech v8ak komunitnimu planovani
negredchazely Zzadné i vzdakepodobné aktivity. Proces komunitniho planovanii@aoéch
sluZzeb je prvni aktivitou obcé mésta v oblasti planovani rozvojecéeia se zapojenim
verejnosti nebo dokonce za partnerskésii z&astrénych subjeki.

Organiz&ni struktura na Praze 12 se vy®a postupé a vychazela z pteb lidi zapojenych
a aktivré se @astnicich procesu komunitniho planovani. Viglé se tedy odspodu.

Aktivity, které nasled& vedly k procesu komunitniho planovani, vyvrcholigajmem
socialniho odboru #sta spolupracovat s nédwytvorenymi vyznamnymi organizacemi,
poskytujicimi socialni sluzby zacélem poskytovani sluzeb kligmh odboru. Tim vznikla
pravidelna neformalni setkani socialniho odboroskptovateli socialnich sluzeb.

Zakladnim prvkem procesu komunitniho planovani bédeho startovani (v roce 2003) byla
triada, tedy fistranné partnerstvi uZivatelposkytovatal a zadavatél Na prvnim setkani
s veaejnosti, kde bylo konzultovanteSeni problérin u jednotlivych skupin uzivaté] byly
vytvoireny pracovni skupiny, kter&qastavovaly a stale@dstavuji hlavni prvek organiga
struktury. Jsou jadrem procesu komunitniho planovan

Pracovni skupiny jsou vytv@né pro jednotlivé skupiny uzivatesluZzeb, na které se proces
komunitniho planovani zaffuje. Pracovni skupiny jsou of@né, jsou v nich zastoupeni
zadavatelé, poskytovatelé a uzivatelé. V kazdéiskup vzorek aktivnich uzivaté] jejichz
nazor je vSemi ffijiman a respektovan. Zastoupegchto partner neni v kazdé skupén
proporcionalni, pevaha uZivatél sociélnich sluZzeb je dokonce v pracovni ské&maniofi.

V ramci procesu komunitniho planovani existuje itost,host”, ktery v gipad poteby
prichazi do pracovnich skupin @egklada pdebné informace a Udaje.déle kazdé skupiny
je lidr. Ten nebyl do této ,funkce" zvolen, nybrsaba lidra v kazdé skupginpiirozere
vyplynula z moznosti jednotlivycllend skupiny poskytnout prostor pro igmlani skupiny,
Z moznosti realizovat zapisovani a zpracovat zagisetkani skupiny. Kazdy lidr se o svoji
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skupinu ,stard"“g¢imz ubira praci koordinatorovi procesu komunitngf@novani. Lidi nejsou
za svoji praci finatné ohodnoceni, proto je u nich nezbytna obrovskéinhinotivace pro
Gcast v komunitnim planovani. Vetginé pracovnich skupin jsou lfidposkytovatelé sluzeb,
tuto ,funkci“ vSak vykonavaji také zadavatelé avatelé sluzeb.

Po ukité doke realizace procesu komunitniho planovani socialsiokieb zaznamenali fid
pracovnich skupin pfgbu se schazet a konzultovatité zalezitosti (jako nap snerovani
komunitniho planovani) a zaravee vzajeméinformovat. Tim vznikla zcelaipozere ridici
skupina, jejimiz¢leny jsou lidi pracovnich skupinRidici skupina tak vznikla mnohem
pozcEji nez pracovni skupiny. V séasné dob funguje v procesu komunitniho planovani 9
pracovnich skupin, tudizidici skupina méa 8leni. Clenovéiidici skupiny nebyli jmenovani
Radou ndstskécasti Praha 12.

V pracovnich skupinach a aniriici skupi nebylo zapdebi se domlouvat na épobech
hlasovani a wovat odpo¥dnosti za dili Ukoly. Nebylo nutné zpracovavat jednaci
a organizani fady. Zmsoby hlasovani a schvalovani se vyvinulyqzers.

Ridici skupina procesu komunitniho planovani sowélsluzeb na Praze 12 zasiuje praci
pracovnich skupin, udrZzuje zvoleny &mkomunitniho planovani a pracuje na zaklad
podkladi dodanych pracovnimi skupinami. V zZadnéntippd® neschvaluje vystupy
z pracovnich skupin, neni vrcholnym organem procé¥iklad prace pracovnich skupin
afidici skupiny: z prvniho setkani stggosti v ramci procesu komunitniho planovani wzesl
brainstormingem navrhy n&eSeni problérin jednotlivych skupin uzivatél sluzeb. Tyto
navrhy byly v pracovnich skupinach selektovany le d@esiovany po dobuit ¢tvrté roku.
Ridici skupina dohliZzela na to, aby pracovni skugitiyformulovani navrh ,neustelily”,
dohlizela na udrzeni &itého snéru komunitniho planovéani. Z této prace pracovnicpm
vznikl seznam prioritfidici skupina pak zpracovala seznam flgfitsjSich priorit. Clenové
fidici skupiny tyto priority rozpracovali do logidk@ ramce tak, aby mohly byt uvedeny
v komunitnim planu. V saiasné dob bude rozpracovany seznam prioriippminkovan
pracovnimi skupinami a pak kegnosti. Poté by #h byt schvélen radou a zastupitelstvem
a v zavru se pedpoklada schvaleni celého komunitniho planu.

V zatatcich procesu komunitniho planovani se pracovopisk schazely jednou &ai¢ng,

v souwtasné dob je interval schzek jedenkrat za 6 tydn

Podle nézoru poskytovatelky socialnich sluzeb nazér12 mili vSichni zlEastréni

v pracovnich skupinach dosté&tg prostor pro fedstaveni zajih své skupiny. Potovala
také wali poslouchat ostatni zastréné. Podle jejiho nazoru mé&mvystupovali zadavatelé
sluzeb a méhprezentovali svoje zajmy.

V organiz&ni struktde nachazeji upladni také ukolové pracovni skupiny, které vznikaji za
Gcelem splini néjakého ukolu. Hkladem byla pracovni skupina na zpracovani dokazni
Dosavadni proces komunitniho planovani socialniighed byl zansten vyluené na socialni
oblast. V sodasné dob se objevuji tendence ro#Eiproces i mimo tuto socialni oblast.
Vznikla nag. nova pracovni skupina ¢tbké Histe“, ktera vznikla ze skupiny i, mladez,
rodina“ na zakladl toho, Ze rozvoj étskych Hist se stal vyznamnou prioritou rozvoje

4

meéstskécasti.

Zajimavé a odliSné od ostatnich je také postavemirdinatora komunitniho planovani.
Koordinator neni saiéisti ffenesené statni spravy (socialniho odboru), ale éspamtl
samospravu (je soasti kancelé starosty). Podle hodnoceni samotného koordinadi@o
postaveni v organizai struktue mestskécasti dobré, nelibprace koordinatora komunitniho
planovani vyZzaduje Uzkou komunikace s vedenigstské ¢asti, coZz mu toto postaveni
umoziuje. V pipack, Zze by byl sodasti socialniho odboru, hrozilo by mu zahlceni prac

s v Z

Zarovei je velkym plusem, Ze neni pdgen Zadnému vedoucimu odboméstské ¢asti.
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Umiseni koordinatora v organiZai struktde je ot vzdy otdzkou mistnich podminek
a v mestskécasti Praha 12 toto postaveni bylo nejsbi]Si.

Na za¢r uvadime doporieni realizatora komunitniho planovéni. Je dobréitSaktivné
zapojenymi Wdastniky a klast waz na jejich motivovani k dalSi préaci, oéovani

a ocaiovani. Moznosti a Zfsohi je pongrné malo, nebd finaneni odnenovani neni mozné,
také neni mozné zaf uspssSny vysledek prace zastrenych a hmatatelné vysledky jsou
v ,nedohlednu”. Na Praze 12 odiuji (Castniky procesu vramci Veletrhu sociélnich
a volna@asovych sluzeb a aktivit. Fadaji party pro aktivni dastniky, kde je mozné jim
oficialné poctkovat. Dale nabizeji dastnikim komunitniho planovani moZznost wavani

v oblasti komunitniho planovani. | proto maji na®r 12 d¥ vyskolené triady. V gib¢hu
procesu komunitniho planovani se realizator sethaioblémem nazvoslovi a terminologie
u zadavatel, ktefi nerozliSuji, zda se jedna o setkani pracovnicipisi€i o verejné setkani,
piestoze ob setkani maiji jiny &el, jiné opodstaini, jiny pribeh.

Komunitni planovani sociélnich sluzeb v Milevskalizované od roku 2004 navazalo na
komunitni planovani Pisecka (2000-02) a na kratkédplanovani v Milevsku (2003).
Prvnim prvkem organizai struktury, ktery byl v ramci procesu komunitniptdnovani
socialnich sluzeb vytwen v Milevsku, bylatidici skupina. S nabidkodlenstvi vridici
skupirg byli osloveni pedstavitelé résta, poskytovatelé a uZivatelé sluz&lidici skupina
byla fidicim organem komunitniho planovani v Milevskufippminkovala vystupy
z pracovnich skupin a vydavala dop&ni pracovnim skupindm. Ta se dostavalé zjo
pracovnich skupin prasdnictvim koordinatora komunitniho planovani nettena fidici
skupiny. Po zpracovanitipominek¢i doporwenifidici skupiny vystupy pracovnich skupin
schvalovalaRidici skupina vedla proces komunitniho planovétainevila dobu, pro kterou
se komunitni plan bude zpracovavat, stanovila cimbénitniho planu na zakladcila
definovanych v minulych letech, navrhla prioritnblasti, dopordila tféi z navrhovanych
aktivit predloZzenych pracovnimi skupinami a napicich cile prioritnich oblasti z projektu
vyclenit, s ostatnimi souhlasila (¢kierych néla drobné fipominky na Upravy), formulovala
usneseni Zastupitelstvaésta Milevsko a dopotila predlozZit ¢lenim zastupitelstva jak
zkracenou, tak i Gplnou verzi komunitniho plamidici skupina rla 9¢lend, z nichz 7 bylo
zarovea ¢leny pracovnich skupin. ¥dici skupig byli zastoupeni zadavatel, poskytovatelé
a uzivatelé, dvaclenové fidici skupiny zastupovali tad prace a obeénprosgsSnou
spolenost, ktera realizovala kratkodoby proces komuhdnplanovani v roce 200Ridici
skupina se schézela jedenkrat &sioi v prostorach gstského tadu.

Pracovni skupiny byly sestaveny na zaklemzhodnutitidici skupiny proif prioritni oblasti,

v podstat byly obnoveny pracovni skupiny zquchazejiciho procesu komunitniho planovani
v roce 2003. Pracovni skupiny stanovily prioritgetlivych oblasti. Vychazelytom ze
specialni ¢asti mistni socio-demografické analyzy, SWOT anaglyz priorit Milevska
stanovenych ifed r. 2004 a z vystdpz jednani pracovnich skupin. Déle vypracovaly hgvr
aktivit — tyto byly sepsany do pisemné podoby, guopny v pracovnich skupinach, po
zapracovani iijpominek ot prokehly individuaini konzultace névih aktivit se cleny
pracovnich skupin, po zapracovatippminek ogt doSlo na rozeslani kipominkovani, pak
teprve byly navrhy aktivit fedloZzenyiidici skupig. Krom¢ spole&nych jednani pracovali
¢lenové pracovnich skupin samostatrziskavali Udaje pro sociafemografickou analyzu,
distribuovali a zajiBovali sk¥r dotaznik, individualre se setkavali s realizatorem, popisovali
architektonické bariéry ve ¢at¢ atd.

Zajimavy umysl ndla pracovni skupina @@ o lidi ohroZzené socialnim vyldenim®.
Clenové skupiny se na kazdém setka#owali ugité skupiré lidi ohrozenych socialnim
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vyloucenim a planovali na kazdé toto setkamizyat zastupce této skupiny. To se vSak
z ¢asovych dvodi nerealizovalo. Zjmyéthto uZivatel byly dokie héjeny poskytovateli
socialnich sluzeb. Zajimavosti také je clsnem jedné pracovni skupiny byl zastupce Policie
CR. Uzivatel sociélnich sluZeb hodnoti setkavancqvai skupiny jako velmi tu¢i, zvIase
ocaiuje zavrecné neformalni setkani mimaigu (radu a instituci. Toto schazeni s dalSimi
Gcastniky komunitniho planovéani ho nejvice na procegliovalo.

Podle realizatora komunitniho planovanklimzastupci jednotlivych stran v pracovnich
skupinach dostatek prostoru pro vyjaddni nazar i pro prosazovani svych z&jm
V pracovnich skupinach vliadlagielska a otaena atmosféra.iPjednani pracovnich skupin
byl dostatekiasu na to, aby se kazdy mohl vyjifgodle své pdaeby.Clenové néli moznost

se na koordinatora projektu obrétit také indiviakial koordinator pak zajistil qedani
informaci ostatninglenam skupiny (e-mailem nebo uUgtma dalSim jednani). Podle nazoru
predstavitelky zadavatele sluzeb nebyli moc aktividivatelé sluzeb, nechapalitilis
projednavanou problematiku a projedndvanému ner8zuByli také Uzce zarreni na svoje
problémy. Doportuje proto, aby v jedné pracovni skupibyli uZivatelé uZivajici tzné
sociélni sluzby. Také u poskytovaiete zadavatelka setkala stim, Ze si ka#eBi své
problémy a Ze poskytovatelé maji Uzky pohled ng&. vProto doporéuje neustale

v pracovnich skupinach informovatipominat a upozdovat na del setkani.

Podle nazoru koordinatoraéin ¢lenové jednotlivych stran dostatek prostoru proadsgni
nazon i v ridici skupir. VSichnic¢lenové pracovnich skupin vyuZivali prostor pro dygni
nazoru. Co se tykd prosazovani zajirak dle nazoru realizatibiprojektu mohli byt sktefi
poskytovatelé sluZeb vicetgmojni.

Realizatorem projektu (koordinatorem) byla nestagdiskova organizacaigobici v regionu
Milevska. Realizatth vypracovali plany prace (sttny plan prace, podrobny plan prace,
tydenni plany prace, plan spolupracefidéci skupinou, planiizenych rozhovadr

s poskytovateli sluzeb, plan zpracovani fi@doh toka, plan ankety pro Sirokou ¥gjnost,
plan dotaznikovych akci pro uzivatele sluzeb). Nadk mesice byly tyto plany kontrolovany
a bylo hodnoceno jejich pdni. Dale realizatv vypracovali plan informéni kampas,
aktualizovali a doplnili socidtrdemografickou analyzu, zpracovali specialni analpro
jednotlivé prioritni oblasti (nap materiadl o zdravothpostizenych - na zakladozhovofi

s |ékdi), zaji¥ovali koordinaci procesu, vypracovavali dipisemné vystupy & kon&né
podoby komunitniho planu, dva zastupci realizateea&astnili jednani vSech pracovnich
skupin a fidici skupiny (jeden jednani moderoval, druhy ppakznamky, které byly
podkladem pro zapis). Navrhy zapig jednanitidici skupiny byly rozeslany v3etienim

k pfipominkovani. Zapisy z jednéani pracovnich skupirbyhe ¢lenim rozeslany, byly
k nahlédnuti v kancetérealizatora

Na z&¥r povidani o Milevsku afi jedno doporteni. Tentokrat odiedstavitelky zadavatele
socialnich sluzeb, ktera dopduje klast diraz na odborné vedeni pracovnich skupifdici
skupiny. Dale upozduje na to, Ze jeréba dobe ustavitfidici skupinu. A to tak, aby se
¢lenové skupiny dokazali zcela oprostit od vlastniymi a probléni a byli schopni
definovat celkovy cil komunitniho planovani sociém sluzeb. Ze zkuSenosti dopéuje
velikost pracovni skupiny do deseti liditi Rednanich pracovnich skupin se nelze vyhnout
dotazim a dohad@im, ale je nutné zajistit, aby prace pracovnich skbyla vzdy taréi, tedy

i vzajemné dohadovani a diskuze. V neposlgddé doporkuje zangtit se v prvnim kole
procesu komunitniho planovani sociélnich sluzelo {mremi s podobnou velikosti jako je
region Milevsko) pouze nacéhkteré skupiny uZivatél socialnich sluzeb a reSit naraz
problematiku u vSech skupin uzivatedocialnich sluzeb.
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Zcela jiné postaveni ma proces komunitniho planbowan Vsetig, kde je subprojektem
programu Zdravé #sto. Komunitni planovani socialnich sluzainm resSi oblast B A&niho
planu zdravi a kvality Zivota pro rok 2004, kteeyjystupem programu Zdravé&sto. Tato
situace opt vychazi z mistnich podminek. Owvliyje samoejm¢ také organizéni strukturu
procesu komunitniho planovani.

Ve Vsetirg byl zahajen proces komunitniho planovani v rod@32®Realizatorem procesu v té
doke bylo olanské sdruzeni. Po prvnim roce realizace v3ak grekeril. Organiza&ni
struktura tohoto procesu byla podobna strigtu Milevsku ¢i na Praze 12. Po vySkoleni
triady se vytvéilo sedm pracovnich skupin podle skupin uziviat®lyzva veejnosti k &asti
na pracovnich skupinach byla realizovdna peostictvim novin vydavanych radnici
a prostednictvim osobnich kontakt V pracovnich skupindch byl zpracovarielpled
organizaci a sluzeb, bylgSeny otazky kvality, naklad materialniho vybaveni a dostupnosti
sluzeb. Byly zde stanovovany priority a &g rozvoje socialnich sluzeb. Kazda pracovni
skupina ndla také svého vedouciho a zapisovatelegéd¥itb skupinach byli zastoupeni
pracovnici radnice,lenové komisi rady #sta, zastupci poskytovaiel odbornici na
planovéani, zastupci uZivatelsluzeb a pracovnici neziskovych organizaci. Jedngticin
ukonieni procesu komunitniho planovani byilig velky patet pracovnich skupin na géatku
procesu komunitniho planovani, které navic bylyawsty pouze forméatna nebyly tedy
piilis funkéni. Nap. skupina pro duSe¥nnemocnédi zavislé na drogach vyZaduje Upln
jinou préci s uZivateli sluzeb, nez skupina pro@sn— neni mozné&kavat, Ze se uZivatelé
zavisli na drogach dastni kulatého stolu spolu s poskytovateli a zamdivaPodle
predstavitelky zadavatele sluzeb se realizator topatoesu Ukolu zhostil s obrovskou chuti,
mel k tomu dobré manazerské schopnostiglupnocestidit a facilitovat jednani, ale chyla
mu znalost socialniho prdsti.

V té dolz byl také ustaven manazersky tym projektu, ktéigravoval podkladové materialy
a studie ke zjini stavajicich podminek a peb olktani. Jehoc¢lenové byli vytipovani

z osob, které #ly o socidlni oblast zajem, v oblasti socialnicluzeb vSak nemusely
pracovat. Manazersky tym byl nejvy§Sim prvkem oizgimi struktury, ktery ale nebyl
zakotven v organizai struktde meésta, coz byla dalSiffgina umrtveni procesu po prvnim
roce realizace.

V roce 2004 proces ép oZil, ale realizatorem procesu byla obe@rosgEsna spolénost
zaloZzena rmstem. Vznik této restské spolénosti inicioval je& v roce 2003 realizator
tehdejSiho procesu komunitniho planovanav@em ke vzniku rstské spolkénosti byla
nedostaténa komunikace s uzivateli v rdmci procesu a také&agavek na realizaciéjakého
vystupu z procesu pro kajnost a dastniky procesu. Vroce 2004 dochazi novym
realizatorem k zUZeni procesu nasdilové skupiny uZivatél a také k propojeni s dalSimi
komunitnimi procesy na Uzemiésta a se strategickym planovanim. V orgaimiatruktue
doché&zi k transformaci manazerského tymu a k jebegzani s dopknou socialni komisi
rady neésta. Komise byla na zaklashavrhu realizatora a po schvaleni radaista doplgna

0 uZivatele socialnich sluzeb a o vyznamné a negietelné osoby (sobici v socialnich
sluzbach. Takto dopéma komise fedstavujeidici organ komunitniho planovani. Komise se
schazi jednou #sicné a @iblizné kazdé druhé jednani je z&fano na proces komunitniho
planovani socialnich sluzeb. Vrcholnym organem @sac je rada #sta, podfrny,
realizatorsky a koordigai tym zajifuje obecs prosgSna spolénost. Sodasti organizéni
struktury od tohoto roku jsou také ukolové skupidgjich Zizeni doportuje realizator
procesu.

Zajimavosti procesu v této lok&libezesporu je, Ze komunitni plan jako takovy (vigvy
dokument) neexistuje, neni zpracovavan. Vystupyrozgsu komunitniho planovani
socialnich sluzeb jsou zpracovany prednictvim Akiniho planu kvality a zdravi Zivota.
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V zawru opEt uvadime togeho byste se #&i na zaklad zkuSenosti realizatbrze Vsetina
vyvarovat. Realizat® doporwtuji klast si ze z&atku malé cile a nasthto cilech se nait
proces komunitniho planovéani realizovat. Pak je mdoZ procesu pokéavat zansfenim na
dalSi skupiny uzivatélsluzeb. Ve rastt méla rada mista od poatku zajem realizovat proces
pro vice oblasti, skupin uZivatekluZzeb. Realizator dopafuje toto odmitnout, nelsovam

v opanem gipad hrozi zahlceni velkymi cili na patku procesu.

Zcela jina organizmi struktura je uplabvana v Kralovéhradeckém kraji. Zde neni
realizovan proces komunitniho planovani v pravémshm ale je zde vyti@na krajska si
socialnich sluZzeb. Do procesu wyitgai krajské s# nejsou zapojeny subjektyagobici

v socialni oblasti. Jejichiani a pateby jsou do procesurgnaseny nefmo prostednictvim
vystupr z komunitniho planovani socialnich sluzeb real@mwho v jednotlivych obcich
v kraji. Planovani socialnich sluzeb na krajskévarge tedy vice strategické nez komunitni.
Na paétku procesu vyti@ni krajské sé socialnich sluzeb byla snaha pracovat také metodou
pracovnich skupin — byly vyt¥eny 3 pracovni skupiny, které se vSak seSly jengadi
dvakréat. Tento zjsob prace skrze préaci v pracovnich skupinach sgoai kraje absoluth
neos¥dcéil. Davodem byla nevyrovnanost pracovnich skupin (¢hybréiti poskytovatelé
a zadavatelé v kraji) a neschopnositgmnych najit spolaou ie¢. Nebylo mozné vést
v pracovnich skupinachéjakou diskuzi.

Z&kladnim prvkem procesu se proto stala ,expehnopma“, jejimiz ¢leny jsou v naprosté
vétSine vedouci odbar zdravotnich a socialnichéei obecnich fadi obci s rozgenou
pasobnosti v kraji. Tito byli v naprost&téiné koordinatory procaskomunitniho planovani
na Uzemi svych obci. Expertni skupina m&I&sa, jeji jednani jsou oziavana jako plodna.
Piipadné roz$éni skupiny naip na 45¢lena by tuto efektivitu ¥ejmé vyrazré ohrozilo.
Skupina se schazi jednowsitné —¢lenové pracuji naiznych ukolech aignaseji informace
ze svych uzemi. Po dvouletémspbeni této skupiny jiz vznikly mezleny mimopracovni
vztahy, ¢imz se zefektivnilo projednavanianych navri reSeni. Nkteré schizky expertni
skupiny se odehravaji mimo prostoryadu a instituci. Zasmem krajskych zadavatelje
vytvéreni dalSich pracovnich skupin jednotlivyéheny expertni skupiny na Uzemi jejich obci
— a to pro pdeby tvorby krajské sitsocialnich sluzeb, n&ppro skir dat. Nedilnou saiésti
organizani struktury procesu v ramci kraje jsou také kigslitici — radni a zastupitelé.
Proces vytvéeni krajské sé socialnich sluzeb je realizovan za podpory (i mieteé) obeciy
pros@Esné spolénosti, ktera psobi na daném Gzemi. Spiiest misobi v regionu v oblasti
zapojovani a aktivizace nestatnich neziskovychrorgai a je realizatorem zawvd procesu
komunitniho planovani socialnich sluzeb v obciclkraji. Také zajisuje vzdlavani

v procesu komunitniho planovani.

Pro ty z vas, kié se zajimate o komunitni planovani socialnichedtuéia Urovni kraj, jiste
budou zajimavé nasledujici zkuSenosti z Kralovétrkého kraje.

Predstavitel Kralovéhradeckého kraje (vedouci soffiélnodboru) vnima komunitni
planovani jako novou cestu, jak vyte& koncepci socialni politiky v kraji, jako moZnost
vytvorit krajsky plan sluzeb na zakkadiskanych dat a informaci z terénu.

Predstavitel obech prosgsné spolénosti zastava nazor, ze pro kraj jélekité zajistit
funkeni a efektivni gf sociélnich sluzeb na celém Uzemi kraje kwvality a efektivity sluzeb
a jejich dostupnosti.

Realizatei zavadni procesu komunitniho planovani socialnich sludedli k ndzoru, Ze obec
s roz&fenou msobnosti (tzv. PO 3) ipdstavuje v saiasné dob nejlepSi komunikéni
strategii pro proces komunitniho planovani. Totemki lze svolavat &idit, Ize sbirat
komunitni plany na arovni obci 3. stupmMNevyhodou vsak je, Ze jelikoZ obce realizuji p®c
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komunitniho planovani v samostatnéspbnosti, brani se tomu rotgiproces i za hranice
meésta. Tim mohou vznikat nezmapovana ,bila mista‘bida zkuSenost maji také s realizaci
procesu prosgednictvim svazk obci. Vyhodou v tomto druhéntipact je, Ze se Iépe sh§n
finanéni prostedky na dofinancovani procesu (skladaji se jedmbtibbce ve svazku).
Zarover odpada problematika hranic jednotlivych obci &simV realu vSak komunikace
stejreé probiha pes obceittiho stupa.

Diskutovana byla také otazka existence triady mvrirkraje. Rozhodnuti realizatoje, ze
existence triady na krajské Urovni neni nutna, figimincipy komunitniho planovani jsou
realizovany a uplabvany i tvorbé obecnich a gstskych komunitnich pldin ze kterych
kraj vychazi pi tvorbé krajské sit socialnich sluzeb. Na této obecni astské Urovni jsou
také zapojovani uzivatelé a poskytovatelé sociisiazeb.

Toto rozhodnuti realizatdrpodporuji jejich zkuSenosti z realizace procesWetké Britanii,
kde je uplatovan dvoustufovy systém. Z uskuteéné navtvy vyplynulo, Ze setkani celé
triady (zadavatel, poskytovatel, uZivatel) v jedekamzik u kulatého stolu neni nutné.
S uzivateli je mozné ifmo teSit rekteré otazky, nap kvalitu socialnich sluzeb. Ziskané
informace je mozné prasidnictvim poskytovatélprenaset k zadavateh sluzeb. Napklad
prostednictvim zapis, které z jednani s uZivateli jsoutfamvany. Se zadavateli pakuie
jednat jen poskytovatel vybaven timto zapisem mnged s uzivateli. Toto dvoustiipve
jednani je jednou z cest, jak efektéivrapojovat uzivatele. Podle nazoitegstavitele obeen
pros@Esné spolénosti je to kvalitgjSi zpisob, nez kdyZ jsou uZivatelé do procesu zapojeni
jen formalr¢, pripadré kdyz je uzivatel zarovei v roli poskytovatele sociélnich sluzeb.
Otazkou takeé je, zda by dnkraj realizovat komunitni planovani v pravém slosmyslu.
Predstavitel obechprosgsné spolénosti definoval proces, ktery v Kralovéhradeckémjikr
probihda, nasledo¥n Je to strategicky plan rozvoje &isocialnich sluzeb ip dodrZzovani
principa lokalni agendy 21 ip zapojovani viéejnosti. Role kraje je v procesu komunitniho
planovani odliSn& od role obci.

Jak jiz jsme se zminily v Uvodu, podobné vychoztminky pro proces komunitniho
planovéani nili realizatdi v Karlovych Varech a Tynad Vitavou. V obou lokalitach nebyla
pied zahajenim procesu realizovana spoluprace mdyeldy socialnich sluzeb, nebyla
realizovana ani vzdjemna spoluprace mezi poskydtivédpecifické pro Tyn nad Vitavou
navic bylo, Ze v této deébzde nebyly socialni sluzbyiibec rozvinuty, fungoval zde pouze
jeden poskytovatel sluzeb. Pro Karlovy Vary je zabkarakteristicky nezajem lidi ocei
vefejné, nedvéra ve vSe nové a absence sousedskych wzffoto zde pojali realizatio
proces komunitniho planovani jako provokaci, ktevé veéejnost, poskytovatele i uzZivatele
piimét k néjaké aktivi€, k zajmu o véejné problémy.

Pro organizéni struktury v obou lokalitdch je charakteristick&s jadremridici struktury
a jedinym pevnym prvkem je tridda, kterd procesvaktiidi. Zarovés na procesu aktivn
pracuje a proces v podstat obou lokalitach realizuje.

V Karlovych Varech byla triada na popudkiterych gedstaviteh mésta fejmenovana na
hlavni fidici vybor.Ridici vybor je zde zaroviegarantem proceswidici vybor se schazi
pravidelrt jedenkrat tyds. Tento den je téZ dnem oftewmych dvé pro veéejnost.
Poskytovatel i uZivatel, kiejsou ¢leny hlavnihotidiciho vyboru, maji dostatek prostoru pro
prosazovani zajin svych skupin. Spolupraci ve vyboru hodnoti jakomdkratickou,
rozhodnuti jsou realizovana na zakiatiskuze.

DalSim prvkem organizai struktury v Karlovych Varech je koordinator pesa, ktery je
pracovnikem odboru zdravotnictvi a socialni¢kivPozice koordinatora je ¥enéna mimo
vSechna od#eni odboru, koordinator jeffmo podizen vedoucimu odboru. Probléminasi
koordinatorovi to, Ze je zarokezastupcem zadavatele v hlavnifidicim vyboru.Tato
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kombinace roli, které jsou z podstat§ycivv mnoha ohledech nesitelné, sebou nese jistou
rozpolcenost. Je viak do jisté miry nutnosti agagehazi z mistnich podminek.

Zajmy a poteby uzivatel, jakozto dalSi péebné informace a Udaje, ziskavaji realizata
zaékladt prevazre individuélini spoluprace s aktivniméastniky. Nejedn& se o stabilni, pevnou
a jask definovanou satast struktury, nybrz je realizovana dle fedily.
Realizatdi by radi do procesu zapoijili vice aktivnicbastniki, radi by roz&ili hlavni ridici
vybor o dalSicleny, ale je pro & problematické ziskavat lidi na pravidelnou aktivni
spolupraci. Neus@ni také byli pi zjiStovani mechanisin¢i zpiasohi, jak tohoto rozgeni
okruhu spolupracovnik dosahnout. Dle realizatorpracuje hlavnitidici vybor v sotiasné
doke, kdy s procesem komunitniho planovani komunituvegeznamuje, ménprogresivni
formou®“. Pro zlepSeni této situace jim chybi ,prgin“ na planovani.

Realizatéi procesu v Karlovych Varech ze své zkuSenosti fgpatidealni formu
koordinovani a realizovani procesu nasledgovoporiuji, aby proces komunitniho
planovani pro dané Uzemi realizovala neziskovanizgae (tizena mistemci krajem), ktera
by toto dlala jako sluzbu pro #sto. Poskytovani této sluzby by bylo sstem smluviy
oSeteno. Tim by byly jashvymezeny finatini podminky, pravomoci, jasny mandat i status.
Triada v Ty nad Vitavou funguje na neformalni bazi, coz je lpogalizatoh mozné na
malém m&st. Nevyhodou tohoto fungovani je, Ze neni fasméend, formalizovana
a stanovena odpeésinost za proces komunitniho planovani a jeho visled/ prabéhu
procesu zde jiz byly ustaveny pracovni skupinyi #Seni problému bariér ve ¢sg
prostednictvim komunitniho planovani byla ustavena pvatcskupina pro tuto oblast.
K G¢asti na jednani pracovni skupiny byli obyvatekésta, tednici i poskytovatelé osloveni
prostednictvim regiondlniho #sicniku Vitavin, osob# ¢i prostednictvim véejnych setkani.
V pracovni skupi#é byli zastoupeni zadavatel (radni&sta, pracovnice Inforntaiho centra
regionu a pracovnik odboru hosptslke spravy a Skolstvi), poskytovatelé (jednikient
skupiny byl takéclen socialni komise #sta) a uzivateléClenové skupiny fispivali

k realizaci a organizaci jednotlivych aktivit prkfe a ke sbru informaci, pipominek
anazoi verejnosti. Pracovni skupina vyuZivala také konzultaarganizaci pracujici
v oblasti zapojovani ¥ejnosti a s fedsedou komise pro vystaviiinnost pracovni skupiny
byla ukorgena schvéalenim zpracovaného komunitniho planuovaigtasti.

Druha pracovni skupina byla vysledkem procesu kdmilno planovani realizovaného ve
meésté v nasledujicim roce. Jednalo se o skupinu prosoiplietidrogové prevence. V letoSnim
roce je pipravovana organizai struktura procesu komunitniho planovani v radéosti

o dotaci na realizaci procesu v roce 2006, kterdebpodavana na SROP. Zadatelem bude
mésto Tyn nad Vitavogi mikroregion SdruZeni #st a obci Vitava. Realizatorgdpoklada
vedeni a administraci projektu pro dalSi obdobijekibm, ktery zpracovaval Zzadost
o finareni dotaci.

DalSi prvky organizéni struktury vedle triddy vznikaly podle peby a uUkah v daném
momenk. Pro rok 2004 silenové triddy rozdili odpovédnost a aktivity za jednotlivé oblasti
procesu v tomto roce.

Organizani struktura procesu komunitniho planovani socifirsluzeb v Usti nad Labem je
velmi rozsahla a propracovana. Je to dano takéZgnproces je zde realizovan jiz od roku
1998 a Ze se stal standardni metode$eni problematiky sociélnich sluzeb irgzenou
souwasti véejného Zivota.

Usti nad Labem je prvni ato vCeské republice, kde byl proces komunitniho planovan
zahdjen a realizovan. Navic v doldy v republice nebyly realizovany Zadnéejaé aktivity

v oblasti komunitniho planovani socialnich sluZétitom v roce 1998 nebyl v regiondils
vyvinuty neziskovy sektor. Teprve od nasledujictiotu dochézi k rozvoji neziskovych
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procesu komunitniho planovani. Zaraévée pro ngsto charakteristicka velka podpora
komunitniho planovani politickou reprezentaci.

Aktivity, které pomohly proces komunitniho planovae nest nastartovat a byly dujici
pro jeho podobu, byly uskut#ovany dokonce jiz od roku 1995. V této ddiyl zpracovan
strategicky plan rozvoje socialni oblasti a bylhsileny Zasady dlouhodobého rozvoje
socialni oblasti. FestoZze tyto dokumenty nakonec nebyly v praxi vyady byly to prvni
naznaky planovéani socialnich sluzeb. DalSirdegitymi aktivitami jsou prvni ,konference
multidisciplinarniho tymu®, v rdmci kterych se sétaji dilezité osobnosti mistni komunity,
zastupci instituci a organizaci a poskytovatel&@ediu Tim je vytvéen zaklad organizai
struktury procesu komunitniho planovani. Od roki®719e ve ndst realizovan ,Projekt
rozvoje socialnich sluzeb vees® Usti nad Labem* zadasti odbornik z Anglie. V ramci
tohoto projektu byla vyti@na metodika pro nasledné komunitni planovani boclasluzeb.

V tomto roce také vznikacélow Centrum komunitni prace o.s. z&a8ti magistratu ¥sta

a veejnosti ¢leny valné hromady jsou zastupcésta a vyznamnych instituci), jehoz hlavni
naplni je realizovat tento projekt a posléze talde@s komunitniho planovani. Od roku 1999
funguji ustalené struktury komunitniho planovani.

Z vySe uvedeného vyplyva, Ze realizatprocesu komunitniho planovani vychazeli ze
zkuSenosti z Velké Britanie. Prvni zkuSenosti ksilgkany jiz v roce 1995, kdy se zastupci
magistratu, samospravy a poskytovatelé sluz&staili exkurze do Zé&enich socialnich
sluzeb ve Velké Britanii vramci ,Toulavého autobtsfinancovaného NROS. DalSi
spoluprace s anglickymi odborniky probihala v rdk®97 ¥ realizaci projektu rozvoje
socialnich sluzeb ve &at. Na pa&atku procesu komunitniho planovéani realizovali etipe
vzaélavani v ramci kulatych stbla také konzultovali navrh prvniho komunitniho pig&e.
Predmétem konzultaci byl systém, @gob planovani rozvoje socialnich sluzeb - ne obsah
komunitniho planu.

Triada v Usti nad Labem nebyla ustavena, ale grimgady je i realizaci komunitniho
planovani respektovan. Zardvge proces v tomto Bst charakterizovan tim, ze uzivatelé
jsou jen minimald piéimo zapojovani do praci pracovnich skupin, v tétikalite
koordina&nich skupin. Jejich pteby jsou zjifovany mimo tyto pracovni skupiny a jejich
zajmy jsou zastupovany poskytovateli #egstaviteli organizaci sdruZujicich uZivatele,
zejména zdravotnpostiZzené. V manazerskych strukturach uzivategleongaké zastoupeni.
Hlavnim koordinatorem procesu a vSech aktivit jent@en komunitni prace, které za timto
Gcelem bylo zalozZeno.

Charakteristickym rysem organtzd struktury je, Ze neziskovy sektor je jednim avhlich
¢lankia struktury. Zakladni a také hlavni prvek orgatida struktury pedstavuji tzv.
koordin&ni skupiny. Skupiny jsou vyt¥eny pro dewt oblasti socialni pomoci. Ve skupinach
jsou zastoupeni vSichni poskytovatelé za jednottibaéasti, v gkterych skupinach uzivatelé
p&e, zastupci zadavatele, Iéka predstavitelé 3kol, jednotlivych instituciCleny
koordina&nich skupin jsou také poskytovatelé z jinycksitn na jejichZz Uzemi neprobiha
proces komunitniho planovantlenové skupin nevystupuji za svoji organizaci, tyka
danou oblast socidlnich sluzeb (vSichtastnici jsou tu pro uZivatele sluzeb). Koordimia
skupiny jsou otetené, mohou do nich kdykoliv vstupovat dalSi sulyjekie zarove jsou
¢lenové jmenovani na zakladschvaleni skupinou. Jednéni skupin nenié pireejné

a odehravé se v souladu s existuji¢ddem jednéni. Skupiny se schégiblizné desetkrat do
roka. Jejich role je néasledujici - podileji se n@pm@aw rozpatu mesta a spolupracuji
s institucemi, jejichz fedstavitelé jsowleny Skupiny pro dohodu (to je nejvy$Si organ
procesu komunitniho planovani). Koordina skupiny vytvéeji koncepce a zpracovavaji
projekty pro rozvoj sociélnich sluzeb, jsou poracgingbory socialni komise radyasta,iesi

i rizné podsty od oktam, které do komisefpdklada nab i primator. Progednictvim svych
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manazek jsou koordinani skupiny zastoupeny v socialni komisi, dale pjopo
a spolupracuji s koordigaimi skupinami ostatnich cilovych oblasti, projedajé Zadosti

o dotace na realizaci projékive méstt — poté je jejich rozhodnutii@dlozeno sociati
zdravotni komisi. Proto je nutné, aby manaZer skupyl obezndmen s rozftem nesta.
Projekty jsou vybirany na zakladgtanovenych priorit v socialni oblasti a Zadostiatace
maji podobu Zadosti na NRQ$ MPSV. Vzhledem k tomu, Zeéleny skupiny jsou také
poskytovatelé, diky hodnoceni jednotlivych Zades$tposkytovatelé o s@bnavzajem vse.
Skupiny musi vzdy k projednavanymécem zaujmout stanovisko, tzn. dopdtu ¢i
nedopordit. Koordinani skupiny realizuji svéinnosti na zaklaglrocnich plari prace.

Kazda skupina ma svého manazera, ktery zastupupgrsknavenek. Koordinuje jejinnost,
iniciuje a napoméah#eseni vzniklych problétna tvorl# novych sluzeb a programnay. také
zpracovava tiskové zpravy pro politickéredstavitele résta. EtSina manaZzér jsou
poskytovatelé sluzeb. Pracuji na zaklawlanaZerskych smiluv, které uzaviraji s magistratem
meésta. Manazery potvrzuje do jejich funkce radé&sta a navrhuji je a potvrzuji takkenove
koordin&nich skupin. ManaZeraiie skupina nadpolosmi vétSinou odvolat. V tom ippack
jeho ¢innost realizuje vedouci manazer, ktery byl zvoleanaZzerskym tymem, a ktery
zastupuje odeslé a dosud nenahrazené manaZeryzdiakaipiny ma zaji§h snadny fistup

k informacim z mista. T roky vykonavali mana#e tuto ¢innost zdarma. Pro realizatory
procesu je problematické najit vhodné lidi na pomn@nazera — je malo aktivnich lidi,
poskytovatelé maji velké mnozZstvi prace a ngudohre oddlit svoji organizaci od vedeni
skupiny. Zarovéé mésto pozaduje, aby mandzekupin byli mistni lidé. Realizator t@Si
tim, Ze rktefi manazé vedou vice nez jednu skupinu nebo vedou skupifinévoblasti
jejich pisobeni. ManaZeskupin néstu pravideld odevzdavaji plany prace na rokgsini
vykazy prace, plan implementace a hodnoceni prinjatkt komise rady gsta.

Vyvoj spoluprace s magistratem hedavliviiuji manazé skupin tim, jak vedou pracovni
schizky, jak oslovuji politiky, #iedniky. ManaZé skupin zaji$uji kontakty s uzivateli - bdi
osobrt, ¢i zprostedkovar (nag. prostednictvim jednotlivych uZivatél ktei zajid'uji
kontakty s dalSimi uzivateli).

Dal$im prvkem organizai struktury je socialni komise radyésta Usti nad Labem, ktera
vznikla v roce 1995Cleny komise jsou politii predstavitelé. V minulosti bykleny komise
také mana#e skupin, kterym se v3ak jejich¢ast v komisi nezdala efektivni, tak z této
skupiny vystoupili. Kazdy¢len komise je garantem jedné koordinaskupiny.

Manazéi koordinanich skupin a zastupci odboru socialni pracésten se sdruzuji
v manazerském tymu pro koordémi skupiny. Schizky tymu se realizuji jedenkratasicné
atrvaji pameérné 2 hodiny. Naplni manazerského tymu #eSeni aktuélnich problém
v koordinanich skupinach a problémkteré jdou naii¢ skupinami (nap socialni bydleni),
problematiky financovéni, dalSi strategie komumitni planovani, informaci z rady
a zastupitelstva #sta, z komisi rady. Dale se tym podili se na sestav rozpotu nmesta.

V sowasné dob realizatdgi reSi otazku profesionalizace manazerského tymu, asy nad
pozici asistentky manazerského tymu.

NejvySSim organem v procesu komunitniho planovéanSkupina pro dohodu fige Staly
vybor pro rozvoj socialni sféry. Ve skupifsou zastoupeny vrcholové instituce v regionu,
jako napiklad mesto, Gad prace, zastupce kraje, ritek hejtmana, okresni sprava
socialniho zabezgeni, univerzita, nemocnice, VSeobecna zdravotnistmjna. Skupina
rozhoduje o oblastech &idtomunitniho planovani, projednava strategii, gtizaci, schazi se
k navrhu komunitniho planu a schvaluje jej. Skapinroce 2003 zasedala osmkratreg
béZneé zaseda dvakrat &né. Skupina se také schazi s manazerskym tymem alisiokomisi
rady nesta. Odpowdnost za ustaveni vyboruéta mésto v sodinnosti s Centrem komunitni
prace (CKP). Povinnosti a zavazky partnere vyboru jsou formulovany v samostatné
Smlouw o spolupraci a Memorandu pro rozvoj socialni sfétgtech 2001 — 2004 lenové
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skupiny jsou zvoleni tak, Ze to zé&wje, ze schvalené dokumenty a navrhy budijatelné

i pro radu a zastupitelstvo &sta. Jednani skupinyfipravuje CKP spolu s namstkem
primatora

DalSim prvkem organizai struktury je tym pro praci s informacemésta, ktery funguje od
roku 1998. Tveéi ho ¢lenové odboru socialni pracec¢sta. Tym kazdormné sbira data
o poskytovatelich dotaznikovou formou. Vyhodnoalg¢a a informace o socialnich sluzbach
mésta a zpracovava je do Infordmaho systému socialnich sluzeb, pracuje s informaatsU

a UP. Zpracované informace jsou vyuzity pro katglogkytovatel, ktery tym vydava. Zatim
se tym pro praci s informacemista nepodalo rozskit o dalSi subjekty

Zamestnanci CKP tvi tym pro planovani komunitnich plapé&e. Tento tym funguje jen po
dobu revize starého komunitniho planuigpravy nového planu, tj. cca 6esial. Fri praci na
1. komunitnim planu se tym skladal ze 3 internichicpvniki a 3 externich odbornik Jeho
ukolem je na zakladpodkladi od vSech skupin zpracovat navrh plandepévést proces
konzultaci, zapracovavatipominky a zpracovat kogieou verzi planu pie, zajifovat tisk
a preklad.

Zastupci zadavatele se sdruzuji v tymu pro vyhodwéei kvality a efektivity, ktery vznikl az
Vv ramci zpracovani 2. komunitniho planweé

Dulezitym prvkem organizani struktury a nedilnou soasti zahajeni tvorby nového
komunitniho planu je ,konference multidisciplindroitymu“. Konference poskytuje prostor
pro veaejné reSeni problén poskytuje prostor pro vyjéeni nazaoit uzivatefi, petovateli

a veaejnosti. Konkréta je na ni projednavana revize stavajiciho plante @ @astnici jsou
informovani o pipraw dalSiho planu. Kona se cca 1xXme¢

VySe popsana organia struktura ve ist Usti nad Labem se utkgla postupé v pribhu
procesu komunitniho planovani. Zejména &phu implementace planu @& vznikla
potreba vytvdit jednaciiady pro jednotlivé tymy. #edstavitelka zadavatele, kter&tjenkou
manazerského tymu, povazuje jako podstatné pro fiehgovani pré¥ to, Ze zde existuji
pravidla a Ze se #goby jednani v tymu institucionalizovali. Realizatse snazili hned od
pocatku procesu napojit organizd strukturu komunitniho planovani na orgatida
strukturu mgsta. Aby toto napojeni bylo U&né, musi se struktura procesu podobat
organiz&ni struktde mssta (nap. pro zadavatele byloutezité znat, kolik lidi se dastnilo
hlasovani).

V procesu komunitniho planovani netdSena jen socialni oblast, ale na zakladjmu
zadavatele a uZivatetaké nap volnotasové aktivity.

Na zawr kapitoly si ogt dovolime uvést dopoeni realizatok z Usti nad Labem. Je dobré
zahdjit proces komunitniho planovaritsi akci a spojit to také s tiskovou konferencileDa
realizator doportuje, steji jako &tSina realizatar v lokalitdch, zahdjit proces s mensim
mnoZstvim pracovnich skupin.
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3. DATA O AKTUALNI SOCIALNI SITUACI NA DANEM UZEMI

Abyste mohli planovat rozvoj socialnich sluzeb m&tém Uzemi, musite nejprve zmapovat,
popsat a zanalyzovat stavajici zdroje pro poskytowécialnich sluzeb. Musite ridgad
Zjistit, jaké sluzby, v jaké kvadit za kolik a pro koho jsou poskytovany. Déale jakiami
situaci vniméa viejnost¢i predstavitelé obci, jaké plany maji poskytovatel&etua dalSi
informace. Ke zjig&ini €chto udaj maZzete pouzit ankety, dotazniky, rozhoveéryelefonické
dotazovani. Ziskate takghled poskytovanych sluZzelkrgpled adaj o jednotlivych sluzbéch,
piehled o vySi finatnich prostedki plynoucich do socialnich sluzebiepled o zdrojich
finanénich prostedk, pirehled o paebach uzivatél Zarover budete § oslovovani

a dotazovani ziskavat zgjemce o aktiwdsl v komunitnim planovani.

ZkuSenosti realizatérkomunitniho planovani se shoduji v tom, Zegrocesu komunitniho
planovani pichazi realizator do styku s velkym mnoZstvim dabfarmaci, gicemz jejich

shér, tiideéni i distribuce jsou problematické zalezitosti. Jaktedy udlat, abyste ziskali
pottebné a nezahltili sefipom obrovskym mnozstvim dat a 0daj O tom se ddete

v nasledujicim textu.

Nejprve je teba se zastit na data popisujici aktualni situaci z pohledétpaa wkového
sloZeni obyvatelstva, vkhnostni struktury obyvatelstva, ekonomické akyivabyvatelstva
a dalSich charakteristik. Z popisu aktualni situaeg/voje jednotlivych charakteristik jgeba
zpracovat trendy a progndzy vyvoje. VSechna tata @&u zpracovana do tzv. mistni socio-
demografické analyzy.

V nékterych lokalitach, jako na&pna Praze 12i v Kralovéhradeckém kraji, si realizdto
potazmo zadavatelé, nechavali mistni socio-demicgraf analyzu zpracovat odborniky.
Socio-demograficka analyza pro Prahu 12 podavavap zakladnich demografickych
jevech, je podrobna, obsahuje prognézy do budouzndobré propojeni na peby
komunitniho planovani. Zpracovatelem analyzy proaléwéhradecky kraj byla mistni
univerzita.

Ve Vsetit byla socialg-demografickd studie zpracovana na zaklagumarizace
statistickych, socidlnich a demografickych ddag s vyuZitim jiz zpracované studie
Socioklubu. V gkterych lokalitach bylo mozZzné vyuZzit stavajici, jgpracované studie
(a materialy pro paeby zpracovani socio-demografické analyzy jen méhig). V Milevsku
vznikla sociald-demografickd analyza takeé é&bm, tidénim a zpracovanim statistickych
Gdaji. Na analyze z Milevska vam ukdZzeme mozZny postuacpyani této analyzy. Analyza
pro Milevsko jerozcilena nacast obecnou, ve které zpracovatelé (realiz&omunitniho
planovéani) vychézeli ze stavajicich matérjae kterych bylo mozn&erpat Udaje. Jednalo se
0 publikace statistickéhoiadu a jiz zpracovanou socio-demografickou analyelého
regionu. Déle pro tutsastéerpali idaje z internetu &zanych dad, jako jeCesky statisticky
Giad, Gad prace, obecniiad ¢i publikované statistické Udaje z kitap obci s roz&énou
pusobnosti v filohach ¢asopisu Statni sprava. Po ziskani podkladovych riékites Udaji
realizatdi uskute&nili vybér potrebnych dat, tzn. Udajergpaitavali, sestavovali do tabulek
agrafi a také skterq data prbézné aktualizovali v pibéhu procesu. Druhd&ast socio-
demografické analyzy pro Milevskd@ast specialni, byla roztbna na #i oblasti podle
cilovych skupin uzivatél (senidi, zdravot® postiZzeni, ohroZeni socialnim vyt@mnim). Tato
¢ast vznikala postugina byla také dogibvana o nové udaje. Na rozdil ogbgchozicasti byla
jiz vytvorena pedevsim vlastni tvorbou dat. Co séetyoblasti senidr, obratili se realizatd
na Cesky statisticky fad se Zzadosti o vypracovani prognézy starnuti dbistaa v regionu
v nasledujicich deseti letech. Zadosti viak nebylowno. Divodem byla moZnost ziskani
negesného konmého vystupu vzhledem ke sloZzeni regionu z 30..0Bcoto museli
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realizatdi pristoupit k vlastnimu vyp&iu starnuti obyvatelstva v regionu z prognézy v@voj
poctu obyvatelstva okresu Pisek. Déle v oblasti séniprobzhlo podrobné zmapovani
socialnich z&izeni v regionu, zmapovani jejich kapacity a viuklasledr byly porovnany
sowasné kapacity vregionu s normativy. Oblast byl&kétadoplEna o vystupy
z dotaznikovych akci zaffenych na seniory.

Oblast zdravot& postizenych byla zpracovana na zakladlaji z odboru socialnich éei,
okresni spravy socialniho zabegpei a dadu prace. Realizdio do analyzy uvadi
pravdpodobny poet zdravotd postizenych a pra¥godobny vyskyt jednotlivych druih
postizeni, neld skut&né Udaje nejsou nikym registrovany. Vychazeitgm z publikace
Ladislava PiiSi Ekonomie socialnich sluzeb. Dale v této oblagtiZili realizatgi informaci
ziskanych zizenych rozhovar slékd&i, zinformaci poskytnutych v mistnim svazu
sdruzujicim zdravothpostizené, oft vyuZili také vystufi z dotaznikové akce za&iené na
zdravot® postizené a v neposledifad® bylo vtéto oblasti zrealizovdno zmapovani
architektonickych bariér ve #ate.

Posledni oblast specialiiasti mistni socio-demografické analyzy pro Milevskdidé
ohroZeni socialnim vylaienim - byla opt zpracovana na zakladidaji z odboru socialnich
véci mistniho Badu, dale byla vyuzZita data ogbo téchto osob odiiznych instituci (jako jsou
Policie CR, mestska policie, ¥ad prace, nechyly informace ziskané v ramdizenych
rozhovoii s poskytovateli).

Velkou skupinou dat a informaci popisujici aktuakdcialni situaci jsou informace
o poskytovatelich socialnich sluzeb a poskytovarslabach. Ve &Sirg lokalit, které jsme
navstivily, jsou ziskané informace a Udaje o paskgtelich sluzeb zpracovany do katal@gu
adresée, obsahujiciho ighled poskytovatél pasobicich na daném Uzemié(vuvedeni
kontaktu na poskytovatele), popis sluzeb, popivaigh, kterym jsou sluzby deny atd..
Nekteré katalogy, jako ndip v Karlovych Varech, jsou dopiny o fotografie z#zeni
jednotlivych poskytovatél Zpisob zpracovani kataléga forma jejich vyti&ni jsou velmi
rozdilné. Zavisi to také samiegmé na finagnich limitech. Katalogy jsou takéé&tginou
prabézne aktualizovany, nap v Usti nad Labem je aktualizace prowéé kazdy druhy rok,
na Praze 12 dokonce kazdem®. ZkuSenosti realizatérvypovidaji o velkém zajmu obyvatel
danych GUzemi o tyto katalogy. To potvrzuje skotest, Ze informovanost obyvatel
0 moznostech socialnich sluzeb na daném Gzemintakiech na mista, kde mohou ziskat
pomoc, je velmi nizka.

V lokalitach, kde jiz proces komunitniho planovénzi dlouhodob a kde ma komunita vice
zkuSenosti s programy zapojovantejeosti, jiz maji vytvéeny databdze poskytovaiteNMe
Vsetirg jsou informace o poskytovatelich pro databazia proces komunitniho planovani
ziskavany zejména prastinictvim e-mailové konference s poskytovateli,rktge podle
realizatofi velmi efektivni. Od roku 1997 jsou v Usti nad Labeziskavana data
o poskytovatelich pro Inforndai systém socialnich sluzeb v regionu. Data jse@k&iana
prostednictvim rozsahlého dotazniku, ktery poskytovakelzdor@né vypliuji. Informani
systém v regionu je neustale zdokonalovan preepgtkomunitniho planovani.

Jiny zpisob ziskavani dat o poskytovatelich socialnichefly2 vyuzivan na Praze 12. Zde
dochazi od roku 2000 k mapovani poskytovatgirostednictvim Veletrhu socialnich
a voln@asovych sluzeb a aktivit, kterého seéasini vSichni poskytovatelé. Tato akce
umoziuje ziskat pehled o poskytovatelich i jejich nabidce. DalSidrofem informaci
o poskytovatelich je databaze Zadatlgranty. Pro pa¢by komunitniho planovani vyuzili
také realizatt procesu na Praze 12 jiZ existujici analyzu paskateli pisobicich na tzemi
Hlavniho nésta Prahy.

Osobni pohovory s poskytovateli pro gpgani informaci byly pouZity v Milevsku a také
v Karlovych Varech. V Karlovych Varech se realizitovzdy na jednu hodinu sesli
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s jednotlivymi poskytovateli. Tato setkani vyuzpro osobni informovani poskytovaiel
o komunitnim planovani a také pro ziskanirgohych informaci. Tento apob zji¥ovani
informaci hodnoti velmi kladn — ziskali mnoho cennych informaci o poskytovatelic
a poskytovanych sluzbach. V Karlovych Varech ziskiainformace o poskytovatelich pro
katalog také =z dotaznik O poskytovatelich se déskli zjiz existujicich seznatn
poskytovatel na krajském fackk a od uzivatél sluzeb. Zarove uveaejnili inzerat
v radnEnich novinach, aby se jim poskytovateléhfasili. Poskytovatelé i@d vydanim
katalogu jeho obsah schvalovali.

Pres zdroje informaci, které maji realizdtma Praze 12 k dispozici, se @3bokouseli
zmapovat poskytovatele sluzeb skuke do hloubky (dle finagnich zdrofi, dle klienfi).
Realizovali dotaznikové §eni, které vSak nebylofitis Usgsné. Z hodnoceni této akce
realizatory vyplyva, Ze dotaznik nebwiilg dolre pripraven. Je vSakotdzkou, jaka kritéria
stanovit pro porovnani jednotlivych poskytovéatedluZzeb. Z toho vyplyva, Ze zfidvani
porovnatelnych a zpracovatelnych dat u poskytougeelproblematické. S tim souhlasi také
realizatdi v Milevsku, kde fvodre chgli porovnavat néklady na konkrétni sluzby
u jednotlivych poskytovatél Po konzultacich s poskytovateli se vSak rozhodkladovost
sluzeb wibec nezjisovat a spokojit se ,jen“ sinformacemi o velikogtiijmi a vydaji
poskytovatel. Duvodem je, Ze kazdy poskytovatel zahrnuje do ndklad sluzby jiné
poloZky. Porovnani nakladna stejné sluzby u jednotlivych poskytovatély pak nebylo
objektivni a zveéejnéné informace by byly zavéjici.

O wyisleni nékladovosti sluzeb u jednotlivych poskytetia se pokusili realizatd
v Karlovych Varech, kde zpracovali material o efek¥ neziskovych organizaci. Nejde sice
o kompletni studii, ale spiSe o prvni ré@bts ne Upla validni metodikou ziskavani
a zpracovani informaci. Dotazovany byly organizakisré ziskaly finatni dotaci od
magistratu rasta Karlovy Vary. Oficialnim dopisem byli poskytdags pozadani o zaslani
urgitych adaji — paty klienta, finareni dotace atd. Ze ziskanych utldyyla vypa@itana
finanéni nar@&nost poskytované sluzby (resp. kolik penpfispél magistrat na jednoho
klienta, gicemz byl pouzit vzorec: finani prisptvek magistratu/piet klienti z nesta
Karlovy Vary). Takto zji&n& data nebyla jiZz dale vyuZivana aniiefigovana.

Spatnou zkusenost ziskalikteti realizatdi v souvislosti s ochotou poskytovataloskytovat

o svych organizacich¢které informace. V Karlovych Varech nebyli poskyatelé gistupni
poskytnout informace zejména o svém hospedia v Milevsku bylo problematické rozkryt
financovani poskytovaté| jejichz organizace nejsou statii obecni. Poskytovatelé toto
vnimali jako oteveni se konkurenci.

Timto jsme plynule $Sli k dalSim Gd#&m, které je nezbytné zjidvat pro pateby
komunitniho planovani. Jedné se o fitr@intoky na sociélni sluzby na daném Gzemi. Jak jst
se jiz mohli dgist, ziskavani¢chto udaji od poskytovatél muZze byt problematické.
Problémy vznikaly zejména w¥dah lokalitach, kde poskytovatelé nejsou zvykli petdse
spole&né naieSeni tiznych otazek v socialni oblasti, na planovani rggsmcialnich sluzeb
a vzajems spolupracovat. Witou roli miZe hrat mozné také prosti a atmosféra, které se
poddi na sclizkach a setkanich v ramci procesu komunitniho panmovytvdit. Ale také
dukladné vys¥tlovani smyslu a&elu komunitniho planovani.

Kromé¢ zjistovani finagnich toki u poskytovatél socialnich sluzeb byly
v Kralovéhradeckém kraji mapovany také fitah toky prostednictvim pehled
jednotlivych ministerstev poskytujicich dotace raiélni sluzby a prostdnictvim toki
financnich prostedka v kraji. V Milevsku byly zji¥ovany finagni toky na socialni sluzby na
jednotlivych obcich v regionu.



-31 -

UZivatelem socialni sluzby setie stat kazdy z nas, kazdgn komunity, Siroké vejnosti.
Nazory lidi, ktéi maji v rodirg ¢i v okoli ¢lovéka uZzivajiciho socialni sluzby, mohou byt
velmi podrétné a ndli by nas v procesu komunitniho planovani také maaji Nemluy

o lidech, ktéi peiuji o své blizk&i ptibuzné v domécim prasdi. Ti jsou vSak vnimani jako
poskytovatelé socialnich sluzeb. VySe jsou uvedemnyrekteré divody, pr@& bychom se
v procesu komunitniho planovaniciinptat verejnosti také na jeji ndzor na socialni sluzby
a socialni oblast na daném uzemi.

NejcastjSim prostedkem, ktery byl vyuzit v nami navstivenych lolkadih pro ziskavani
nazoru veéejnosti, byla anket&i dotaznik. V Uvodu jeiebafici, Ze v mnoha lokalitach na
piipraw anket ¢i dotazniki spolupracovali realizatd s odborniky, jejichz Ukolem bylo
zejmeéna zpracovat dotaznik a doslé ogdpovyhodnotit. V této souvislosti si dovolime uvést
jedno doporteni. S vyuzivanim sluzeb odbortik této oblasti (zpracovani a vyhodnocovani
dotazniki) maji realizatti dobré zkuSenosti, ale je zafmiti, aby realizat® na gipraw
dotazniku vzdy spolupracovali, aby dotaznik nebyipraven jen danymi odborniky.
Odbornici ¥tSinou neznaji tzemi, pro které se dotaztijgravuje, a nemuseji znatgqastavy
realizatofi o ielu prizkumu veéejnosti.

Anketa bylacasto distribuovana prdstdnictvim mistniho tiskdi novin vydavanych mistnim
obecnim tadem. Na Praze 12 takto distribuovana ankefa rsak minimalni efekt. Naopak
velmi Usgsné zde bylo uwejréni dotazniku pro uejnost na webové strdnce o komunitnim
planovani.

Dotaznik v ramci ankety pro Sirokou regnost v Milevsku byl fipraven ve spolupraci
s odborniky. Bylo distribuovano 5000 anketnichkiistlo vSech obci regionu. Distribuce
anketnich listik probihala pes mistni tisk (Milevské noviny, Milevsky zpravofanternet,
v8echny obecni fady v regionu, prostdnictvim studerit ¢lend pracovnich skupin
a schranek pro anketni listky, které byly na degti¢ navstvovanych mistech v regionu a na
v8ech obecnichradech. B shéru anketnich listk se nejvice osdcil sbér primo v ulicich,
ktery realizovali studenti v rdmci vyavaci hodiny. Jedna&itla gymnézia (20 studeéntbyla
proskolena pro sh. ZAaci pak stravili pl dne v ulicich mista a Zadali alany o vypleni
dotazniku. Celkem bylo timto #pobem vyplino 124 anketnich listk Vyhodou pimého
sbéru v ulicich bylo, Ze studenti mohli &&Mm podat vysetleni k otazkam. Dale byl sb

v ulicich zajis¢én studenty gymnazia brigaginkdy bylo d¥ma studentkami sebrano 75
anketnich listik v pribéhu 20 hodin. Velky finos zaznamenali realizétdaké @i vyplhovani
listki studenty gymnaziaiphodinach ve Skole a doma s réid{bylo sebrano 69 listR.
Naopak nejménefektivni byl skr dotaznik prostednictvim internetu. Takto byl ziskan jen
jeden dotaznik. Celkem bylo odevzdano vyplch 490 anketnich lisik

Kdyz uz uvadime malo efektivni @poby ankety, jist k nim pati i anketa realizovana
formou SMS prosednictvim mistniho televizniho vysilani. Anketa @ylealizovana
v Karlovych Varech a jejim cilem bylo zjistit, co lglé predstavuji pod pojmem socialni
sluzby. Poet SMS, které realizatom prisly, bylo mozné spsitat na prstech jedné ruky.
Naopak Usgch zaznamenaliip ziskavani nazar verejnosti realizatth na Praze 12, kie
realizovali telefonické dotazovani. Realizovali mdhodnym vybrem. Obyvateléctvrti
nejprve obdrzeli listek s informaci, Ze se budeakaelefonické dotazovani (i sterminem
dotazovéani). Poté byli ve stanovenou hodinu teiefgndotazani zastupiteli, poskytovateli
a redniky nestskécasti na problémy, které je trapi, na jejich ndzmsacialni oblast, ale i na
dalSi oblasti — jako je&tistota n¥sta, bezp#nost, volny ¢as, kultura a sport. Ssasti
telefonické ankety byla také nabidkadasti na komunitnim planovani. Reakce obyvatel byly
velmi dobré. Lidé byli nadSeni, Ze mohogkamu fici, co je pali, &Silo je, Ze se jejich
problémy budouesit na radnici. Mli tendence mluvit o vSech problémech, které jpitratat
se na spoustuéei. To vedlo ktomu, Ze dotazovany byl zavalen yelkmnoZstvim
informaci. Realizatio hodnoti tuto anketu jako velmi n&rmou. Telefonické dotazovani trvalo
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minimalné 15 — 20 minut. Bylo pouzito velké mnozstvi otazekanketa nebyla vhodn
natasovana, nelvov doke jeji realizace obyvatelé nejesSt moc informaci o komunitnim
planovani. Do budoucna by dopoowali Iépe zvazit moment, kdy tuto metodu pouZit.
DalSimi zpisoby, které byly vyuZity pro zji&i nazot a poteb veejnosti, byly
strukturované rozhovory s obyvateli regionu realamé v Usti nad Labem z&elem ziskani
odpowdi na otazku, kdo by #hsocialni sluzby poskytovat. Pagtné byly i izné literarnici
vytvarné soutZze a souizni dny realizované v Tynad Vitavou. Realizatohodnoti soutze
zejména pro Zzaky a studenty jako velntinpsné. Ziskali tak informace o tom, jaktid
a mladeZ vnimaji socialni problematiku na danénmiiza také mnoho zajimavych patiin
anapad ke zlepSeni v socialni oblasti. Blize jsou tytoutsbe popsany v kapitole
Informovani a zapojovani ¥&nosti.

Popis aktudlni socialni situace na daném GzetZiete dokreslit Udaji ziskanymitizenych
rozhovofi se starosty obafi méstskychcasti. V Milevsku bylo Gelem rozhoval ziskat
popis poskytovanych sociélnich sluzeb v obci, dd&vse o problémech, se kterymi se
potykaiji, zjistit zgisob financovani sluzeb a plany, které socialnitslyé teba zavést a pko
Vystupy slouZily pro jednani pracovnich skupin &étgro katalog o socialnich sluzbéach,
neba’ mnohé obce jsou zarav@oskytovateli socialnich sluzeb.

V Milevsku byly realizovany takézené rozhovory satiskymi a praktickymi I€ka. Vystupy
byly podkladem praiinnost pracovni skupiny zdrava@tmpostizenych. Na zakladizenych
rozhovofi s lékd byl vypracovan material o zdravetrpostizenych okanech.Pfi téchto
rozhovorech je pro realizatoryditou ,prekdzkou” zakon na ochranu osobnich Gdagkdi
nemohou poskytnout informace o zdravotnim stavwatgy. SpiSe poskytli zdravotni pohled
na problematiku socialnich sluzeb v regionu.

Kromé popisu obecné aktualni situace v socialni oblaatidaném Gzemi je \&kterych
piipadech zapeebi realizovat jiz speciélni fmkumy zanstené na specifické oblasti. V T§n
nad Vitavou byla najklad zpracovana analyza Zadatel socialni nebo krizové bydleni.
V ramci studie byla analyzovana moznost ugmisbyti pro socialni nebo krizové bydleni
a byly analyzovany mozné finam zdroje pro investice do krizového nebo socidnih
bydleni. ZkuSenosti realizatorjsou v3Sak takové, Ze &binformaci a Uddj o Zadatelich
o socialni nebo krizové bydleni byl problematickyskut&nil se za spoluprace socialniho
odboru ngstského tadu a socialni komise rady.

V trochu jiné pozici se nachézeli realizé&tkomunitniho planovani za Kralovéhradecky kraj.
V tomto kraji neni realizovan proces komunitnih@rmvani v pravém smyslu, ale je zde
zpracovavana krajskat’ssocialnich sluzeb. Pro ffeby vytv&eni krajské sé socialnich
sluZzeb bylo nutné ziskat idaje zgemé na definovani kvantitativni a kvalitativni vybaosti
Uzemi kraje socialnimi sluzbami. Pro zji$ittéchto udaj byly pouZzity rozhovory, dotazniky,
pozorovani, analyzy dokumént sondy véejného migni u poskytovatél, zadavatele
a uzivatelh socialnich sluzeb. Ziskané informace byly zpraogvédo tabulek a ugsreény
pracovniky socialniho odboru krajskéhtadu. Obec# je mozZnéfici, Ze tato sivznika na
zaklad informaci vzeSlych z procgskomunitniho planovani realizovanych v jednotlivych
obcich. Udaje zth obci, kde nebylo realizovano komunitni planoygsdu nahrazeny
PriSo-Shaslovym normativem.

V zawru této kapitoly nam dovolte shrnout mozné zdroje piskani informaci a Udaj
popisujicich aktudlni socialni situace na danémmiizeNékteré zdroje jiz byly v textu
zmingny, nékteré budou uvedeny pr¥n
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V piipac, Ze ve vaSem &t byly jiz zpracovany rozvojové dokumentybyly realizovany
programy zapojujici wejnost, jako je Zdravé &sto ¢i Mistni Agenda 21, & byste v prvé
fack sumarizovat Udaje v jiz existujicich materidledio&umentech.

Potebné statistické informace jsou ziskavanyeského statistického f@du, gicemz

v jednotlivych krajich existuji krajské reprezemaciadu. VyuZivany jsou statistické
bulletiny jednotlivych kraj, tdaje ze &tani lidu, doni a byfi k 1.3.2001.

Castym zdrojem ziskavani informaci jsou odbory kg Gadi a odbory obecnicki
meéstskych dadi. V nékterych lokalitach fimo zamgstnanci odbar zjistuji informace od
ob¢ani. To je vSak mozneé jen zaditych zakonem stanovenych podminek. £amanci jsou
pro zji&¥ovani udaj vétSinou proSkoleni a fin&né ohodnoceni, jako tomu bylo ve Vsatin
Dalsim zdrojem rtize byt nemocnice astti a prakiti lékai na daném GzemCasto jsou
ziskavany data také od PoliciéR, mistské policie a cizinecka policie. Mnoho zprav
zpracovavaji také tady préace, se kterymi je moZné také navazat osdmmtakt
a individualé spolupracovat. Jiz byla zn@ima moZnost ziskavat gebné informace od
starost jednotlivych obci.

Tuto kapitolu bychom chity ukorgit nékolika doporgenimi. Realizatt v Usti nad Labem
doporuiuji realizovat jen skutmé nezbytné analytické pzkumy, nebé jejich realizace je
naraena a navic gizkumy nemaji dlouhou Zivotnost. RealiZatw lokalithch dirazre

doporiuji pri skéru dat owrovat platnost ziskanych dat a GdapPro ziskavani Gdaj
ainformaci od poskytovatel dopor@uji realizatsi ve Vsetig vyuZivat e-mailovou
konferenci. V Ty nad Vltavou se neosticila dotaznikova forma sbu dat. U dotaznik je

také problematické spravné polozZeni otazek, hiebopa&ném gipat se niize stat, Ze
doty¢ni otdzkam nerozumi a ziskané Udaje jsou zkreseravadijici ¢i nemaji vypovidaci
hodnotu.
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4. ZJISTOVANI POT REB UZIVATEL U SOCIALNICH SLUZEB

V této kapitole bychom vas rady seznamily s moanggek ziskdvat informace o gebach
uzivateh. Z naSeho zjiovani vyplyva, Zze neéasgjSi metodou zjifovani poteb uZzivatei
socialnich sluzeb jsou dotaznikovai€et u uzivatel sluzeb. \étSina realizatar ma dobré
zkuSenosti se spolupraci odborinika gipraw a vyhodnocovani dotaznikVzdy byste se
ale ntli podilet na pipraw dotazniku. Jinak hrozi, Z&ipraveny dotaznik nebude v souladu
s mistnimi podminkaméi nebude naplovat vami pedpokladané cile. Na dotaznikovych
praizkumech se v mnoha lokalitdch podileli také studeato nejen na sbu ¢i distribuci, ale
také na vyhodnocovani.

Dotaznikove 3&eni miZze byt realizovano ti&hou formou nebo progdnictvim internetu
jako na Praze 12. Vestsirg lokalit byly zvla§ zpracovany dotazniky pro jednotlivé skupiny
uzivateli sluzeb. Ti&né dotazniky je mozZné distribuovattep organizace sdruZujici
uzivatele, zejména zdravétrpostizenéc¢i seniory, nebo progdnictvim poskytovatél ¢i
jejich zaizeni (jako nap domovy dichoddi), nebo také prodnictvim uZivatel, kdy jeden
uzivatel zajisti distribuci a $b vyplnénych dotaznik od dalSich uZzivatél S distribuci
v zaizenich nebo i v terénu mohou také pomodciopatelky. Ty mohou také zajistit &b
vyplnénych listki - nag. vterénu i rozvozu olddi. Ze zkuSenosti realizatoje mozné
doporwit proSkoleni p&ovatelek na tutocinnost. Typicky zfsob skru dotaznik je
prostednictvim schranek, které jsou undfst na hoji navs€évovanych mistech na daném
Gzemi. V pipac, Ze byste zjifovali poteby Zak specialnich Skol, je mozné se obratit na
jejich rodie a distribuovat jim dotaznikigs Zaky ve Skolach. Akti¢nv tomto vypomohli
feditelé Skol a vy&ujici v Milevsku.

Osobni dotazovani uzivateha jejich poteby je takécastym zg@isobem mapovani patb

v socialnich sluzbach. V T¢nnad Vitavou nafiklad realizovali osobni dotazovéni formou
fizeného rozhovoru se seniory. Na realizadizkumu a jeho vyhodnoceni se podilel
poskytovatel a studenti gymnéazia. Pro z&jisbbjektivity a pro dopléni nekterych informaci
polozZili realizatéi také rekolik otazek rkolika organizacim a institucim, které poskytuji
socialni sluzby seniém. Tazatelské Sini u uzivatel realizovali také ve Vsetén UzZivatelé
ztad zdravotd postizenych byli vytipovavali pragtdnictvim piikazek ZTP. Tipovani
i dotazovani realizovali za¥atnanci socialniho odborugsta.

Nazory uZivatal byly v nami navstivenych lokalitadch zj@gvany také progeédnictvim skupin

a setkani, kde se mohou uZivatelé vigaat a prezentovat své nazory. Dale pak
prostednictvim poskytovatél a jejich odpowdi na otazky, které se tykaly peb a pani
uzivateh. V Tyné nad Vltavou zjisovali poteby zdravotd postizenych - imo voztkara.

V rdmci této akce uzivatelé mapovali bariéry vésthz pohledu svych pt#b a moZnosti.

Z této akce vzniklarada vystup, nag. kratky film, mapa bariér ve &stt, fotografické
dokumenty. V Karlovych Varech mapovali pelty uZivatel také progednictvim osobniho
rozhovoru s poskytovateli a préstinictvim pé&ovatelek p&ovatelské sluzby. Tim ale ziskali
zejména informace zdravotniho z&emi.

V piipact osob péujicich o své blizkéi ptibuzné se uzivateli socialnich sluzeb stavaji tyto
osoby. Realizato doporuuji tyto osoby kontaktovat prastdnictvim poskytovaté| navstivit

je a osob#é s nimi pohovéit o jejich potebach. Zarovevsak napiklad ve Vsetia bylo pro
realizatory ziskani udajo peujicich osobach velmi problematické.

U nekterych skupin uzivatél jako jsou etnické menSinyi osoby v krizi, nelze vyuzit
pifimého osloventi dotazniki. V tomto gipact je nezbytné informace ziskavat vyhradn
neg@imo, prostednictvim poskytovatélsluzeb.
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Probléemy zaznamenali také realizatoa Praze 12, v Milevsku a v Karlovych Varech, kde
meli problémy se ziskavanim Gdap zdravot® postizenych - napkolik je na daném tuzemi
vozickért. Cast&nym feSenim je navazat kontakt s l6ka/ Milevsku v3ak lék# poskytli
spiSe suj nazor naieSeni problematiky socialnich sluzeb, nezigimté informace

o zdravotg postizenych. V Karlovych Varech zaregistrovalidabavy uzivatél z mozné
perzekuce ze strany vedoucihdizeni, jehoz sluzby uzivatelé vyuZzivaji. Z tohdfvodu
bylo obtizné zjistit nazory uzivateha zdizeni, jehoz byli klienty.

V zawru kapitoly nam ogt dovolte rkolik doporweni. ZkuSenosti z Prahy 12 nazuj, ze

je lepsi realizovat zvl@Sdotazniky pro jednotlivé skupiny uZivaiesluzeb. FedevSim byl
zde vyuZivan dotaznikigs internet, cozZ je ale ovligno tim, Ze se jedna o velkésto. Na
malych méstech a obcich maji realizéitompanou zkuSenost s pouzivanim internetu pro
potreby komunitniho planovéani. Efekti#rhodnoti v Praze 12 také telefonické dotazovani,
prostednictvim kterého zji®vali ndzory veéejnosti nejen na socialni oblast. Lidé byli
nadSeni tim, Ze mohli povidat o svych problémetérékje trapi. V Ty&é nad Vitavou se pro
zZjistovani poteb uzivatel neos¥dcila anketa. RealizatodoporEuji radsji realizovat osobni
rozhovory. To podporuje také nazor realizatarUsti nad Labem, kitjako nejefektiviijsi
metodu zjiSovani Fani a pateb uzivatel hodnoti osobni strukturované rozhovory vedené
s uzivateli sluzeb. Podle realizaioprocesu ve Vseténje nutné, aby v dité fazi procesu
doSlo k provazani s&stem, napp praw za &elem ziskavani informaci o uZivatelich.
Realizatesi maji dobrou zkuSenost stim, Ze dotazovani uélfratealizuji zamistnanci
socialniho odboru gsta.

Na uplny za¥r bychom se jestrady zminily o uzivatelskych pzkumech. V Milevsku se
poddilo zapojit do procesu ziskavani informaci o uzdi@h samotné uzivatele. Nédiglad (i
dotaznikovych akcich pro uzivatele, ktgsou malo ovlivnitelni (mladsi, duSeyvadravi lidé),
bylo zapojeno &olik vhodnych uZivatél do distribuce a siu dotaznik. Frinosy &chto
uzivatelskych pizkumi spaivaji vtom, Ze uzivatelé znaji problémy uzivateledi, na co

se jinych uZivatél ptat. Rozhovory jsou neformalni, dotazovani nemzajbrany mluvit

o svych strastech, f@gnich atd. Rizikem je moZnost uZivatele, kteryizRum realizuje,
manipulovat ostatniméi zkresle’ prezentovat nazory uzivatepartnefim na pracovnich
setkanich. Z toho vyplyva, Ze uzivatel pro¥jdel zkoumani musi byt nestranny, bez snahy
prosadit suj vlastni zajem.
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5. STANOVOVANI ViIZi, CiL U A OPATRENi VPROCESU KOMUNITNIHO
PLANOVANI SOCIALNICH SLUZEB A JEJICH VYHODNOCOVANi A PLNENI

Poté, co se zmapuje stavajici stav socialnichebluz komuni¢, zjisti se pani, poteby

a nedostatky, nastava faze, kdy si vSichni musiotpawdét otazky: Jaké sluzby chceme
unas mit? Kam (vize, cile) se chceme dostat, Raujairoveés, za jak dlouho (plan,
terminovany harmonogram), poma@eho (dostupné zdroje), jakymi kroky (aktivity, oftati)

a kdo tyto kroky budedat (kdo bude plnit op&tni, kdo za to bude zodpsny, kdo to bude
hodnotit)?

Z naSich zji&ni vyplynulo, Ze tato faze je pro realizatorydaétniky procesu komunitniho
planovaniéasto velmi nesnadna. Mnohdy tapou, @&ads informacemi, které stem dat

o aktualnim stavu,ianich a pdebéach ziskali, jak je ,¥tit* do komunitniho planu. Bkde
chybi vyjasgni kompetenci lidi — ,kdo @¥e o cilech rozhodovat, kdo je bude plInit a kdo
hlidat jejich plrni?*

Praxe téZ ukazala, Ze je nejednotné chapéani ay@miziermiri jako je vize, hodnoty, cile,
opateni, akni kroky atd. V jednotlivych lokalitach jsou vySeniené kategorie chapany
z hlediska obsahu rozdén To by primarg nemuselo byt problémem, pokud chapani
pouzivanych kategorii majiastnici procesu v dané lokalityjasréno vzajems mezi sebou.

Z rozhovoii s rekterymi z nich v3ak vyplyva, Ze ne vzdy tomu tak je

DalSim zjiSénim je, Ze Bkdy se takové &ci jako vizeci cile v komunitnich planecti jinych
dokumentech #bec neobjevuji. Najklad ve tSiné komunitnich plah obci 3. typu

v Kralovéhradeckém kraji vize chybi (v tomto koritexSak padla otazka, zda v prvnich
letech realizace procesu je stanovovani vizi nuthéq zkuSenost ukazuje, Z&kdy jsou vize

¢i cile jen ungle vyplrnéné stranky v planu - a to proto, Ze ,vize, cile. atel do plah pisi“.
Jejich Zivotnost, realizovatelnost a moznost dal$flonitorovani je nulova.

Kdo a jak stanovuje vize? Velmdasto stanovuji a davaji vize rozvoje socialniclzedhtidici
¢asti organizéni struktury — napklad ridici skupina na Praze 12 a téz v MilevskgtSihou
se tak dje na zaklad informaci a podklail pracovnich skupin nebofimo ve spolupraci
s nimi. Jinde jsou toiffmo pracovni skupiny, které stanovi vize proé&ephislusnou oblast.
Tak tomu je napiklad v Usti nad Labem, kde vize, cile a dpaf, ktera vedou k napini
téchto cili, si za svou oblast stanovuji koordina (pracovni) skupiny samy. V Tymad
Vitavou byla vize rozvoje socialnich sluzeb v olildzariér ve mist zpracovana taktéz
v pracovni skupi& Vize rozvoje sociélnich sluzeb ve Vsétja souasti ,Strategické mapy
meésta“ (tj. strategie #sta), kterou vypracovali zastupitel&sta.

Ze stanovenych vizi se pak odvozuji priority. Tynagiklad na Praze 12 stanovuje jiz kazda
pracovni skupina sama. Tyto priority jsou zapracgv@o komunitniho planu. Schvaleni
komunitniho planu a tedy rozhodnuti o tom, kteliériy se budou realizovat, bude na Praze
12 jiz plnt v kompetenci zastupitelstva obce. Zde vidi re&dizéurcitou disproporci —
problémem a téz chybou procesu bylo, Ze zastupavadele (a tedy téZ zastupitelé obce)
nebyli disledré zatlenéni do aktivni prace na procesu, ale zarobadou rozhodovat ofjeti

¢i nepijeti navrzenych priorit. Na mozZnost neschvalenvrbeného proto koordinator
upozonoval vSechny aktivh zapojené. A to ve snaze co nejvicéedejit gipadné
(a atekévatelné) deziluzi a zttathuti se dale aktivh podilet na komunitnim planovani.
V této souvislosti se dopofuje rgjakym zpisobem omezit peet navrzenych opsni

u jednotlivych oblasti & za jednotlivé pracovni skupiny) — a to zejménahkedem na
moznosti propojeni s obecnim rozpem.
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Zpusoby realizace a pini navrzenych op#nici cili a téZ systém odpeégnosti a hodnoceni
pInéni je v jednotlivych lokalitach navrzenarg. Kromg Usti nad Labem, Vsetinacaste&ns
téZ Tyna nad Vitavou, jsou vybrané lokality ve staddy se teprve ipravuji na realizaci
konkrétnich opdaeni, popipac neni je&t mozné navrzené #apoby plreni a monitorovani
hodnotit.

V Usti nad Labem je systém nasledujici: zaspircili je zodpo¥dny manazer (vedouci)
koordinani (pracovni) skupiny, kontrolu nad manazerem ndaxatel. Pravidethdochazi
k vyhodnocovani pkni jednotlivych opaeni a cili. Tento monitoring plkéni se dje
jedenkrat ron¢, na zaklad toho je zpracovana &ni hodnotici zprava, ktera jgqulozena
napiklad ra¢ mésta, vSem pracovnim skupinam, skupinam uZivededialSim. V fipac, Ze
opateni nebylo spléno, se popiSiiyody neplgni a opateni se pesune do dalSiho obdobi.
Pokud ani v dalS§im obdobi neni asii realizatorem napino, nedochézi k zadnym
sankcim, ale nastupuje jiny mechanismuséstmvypiSe vyzvu na realizaci daného épait
a na zakladl vyzvy poskytovatelé zasilaji své nabidky. Keotohoto monitorovani se je&st
provadi celkova revize nagni planu. V rdmci této revize je zpracovan rozsahgterial,
ktery ukazuje efektivitu, dosazené vysledky a #&kéj ma komunitni planovani dopady na
tzemi nésta Usti nad Labem. Material schvaluje rada a péstatvo nésta.

Ve Vsetirg jsou za plani opateni odpo¥dni pracovnici mistského adu (za plani opateni
jsou finargné motivovani). Monitorovani seék formou milro¢nich zprav. Zpravy o pémi
jsou gredkladany socialni komisi a komisi pro projekt Adrargsto.

V Tyné nad Vltavou, pestoze byladada opaeni a aktivit realizovana, postradal koordinator
jasné vymezeni a stanoveni, jak se bude se zpmapov&omunitnim planem pracovat.
PovaZzuje za naprosto nezbytné&iurodpowdnosti za naglovani zpracovaného planu
a doporduje jakoreSeni uvéstiffmo do planu implementai kritéria i stim, kdo je ma
sledovat (napklad rada a zastupitelstvo obce).

Obecré Ize shrnout nasleduji dop@eni: @i tvorb¢ komunitnich plat je nezbytd nutné
vyjednat a pewv stanovit kompetence konkrétnich osob, instituaéastrénych organizaci
a dalSich. A to na: 1) pini (realizaci) schvalenych 6iléi opateni, 2) zodpo¥dnosti za
plnéni (garance), 3) hodnoceni (monitorovani)épin Déle je nutné stanovit égoby plrEni

(mechanismy ,jak se to budgldt*), zodpowdnosti i hodnoceni.

Jako nej¢tSi poueni lze dodat, Ze vySe popsané musi stat na zakhladorincipech
komunitniho planovani — vSe jeiegné, rovnost &astniki, nutnost dohodnout se.
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