Zajisténi dostupnosti socialnich sluzeb

na principech komunitniho planovani

Ivan Ulehla

Kapitola priblizuje metodu komunitniho pldnovdni, kterd je manaZerskym ndstrojem k Fizeni socidlnich sluzeb. Bez to-
hoto ndstroje nelze vybrednout z beznadéje nikdy nekoncicich poZadavku a ndrokii na jedné a omezenych prostredkd
na druhé strané.

Tato kapitola vysvétli, co to je dostupnost a co jsou potreby ve vztahu k socidlnim sluzbdm. ProtoZe pro reSeni do-
stupnosti na principech komunitniho pldnovdni musite umét popsat realitu soucasného poskytovdni, pak ji srovnat ze
zjiSté€nymi potfebami lidi na vaSem uzemi a navrhnout na zdkladg toho feeni.

Metoda komunitniho pldnovdni predpokiddd zapojeni verejnosti do pFipravy podkladii a shromdZdéni argumenti
potrebnych k odpovédnému a informovanému rozhodovdni o skladbé, financovdni a kvalité socidlnich sluZeb. Konkrét-
nim materidlem, ktery komunitni pldnovdni pfindsi, je strednédoby pldn rozvoje socidlnich sluZeb stanoveného tzemi.
Konkrétnimi vysledky komunitniho pldnovdni je prehled, informovanost a dohody o zptisobech, rozsahu a kvalité sluZeb
podle zaddni zdkona o socidlnich sluZbdch. Pfinosem pro obcany je dostupnd sit téch sluZeb, které potrebuji.

Pro verejnost jsou podstatné i nepfimé dusledky — zvySeni divéryhodnosti pracovnikii krajskych a obecnich uradu,
prileZitost spolupracovat na rozvoji obce a kraje, zmenSeni antagonismu ,,my a oni*.

I. Formalni ramec planovani k zajiSténi dostupnosti socialnich sluzeb

Pro smysluplné vyuZziti prednosti komunitniho planovéni se seznamte s prisluSnymi predpisy. Formuluji za-
dani a hranice, které budete naplfiovat. Zde uvadime zakladni odkazy.

Evropska unie

V roce 2003 byla predlozena Komisi evropskych spoleéenstvi Zelena kniha o sluzbach v obecném zijmu'. Zde
je ze v8ech, i novéjSich textd, nejlépe zformulovano, Ze tyto sluzby ,,jsou soucasti celospolecensky uznavanych
hodnot, které jsou viem evropskym statim spole¢né, a zakladnim prvkem evropského modelu spole¢nosti.
Jejich tloha ma zasadni vyznam z hlediska zvySovani kvality Zivota v§ech obcant a Usili o prekonani socidlniho
vylouceni a spolecenské izolace... Uvedené sluzby jsou zaroven pilifem evropského obcanstvi, nebot formuiji
néktera prava evropskych obcant a posiluji prilezitost k dialogu s organy verejné moci v kontextu radné spravy
véci verejnych*. O rok pozdéji vychazi Bila kniha? ktera téma sluzeb v obecném zajmu dél rozvadi.

"V Bruselu dne 21. 5. 2003COM(2003) 270 konecné znéni, str. 3
2 Brusel 12.5. 2004 COM(2004) 374 v konecném znéni
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Regulaci, &ili planovanim téchto sluzeb date lidem zaruku pfistupu ke sluzbé pro potrebné za dostupnou
cenu a ujisténi, Ze kvalita sluzby zistane zachovana. Klicové pozadavky Evropské unie na regulaci sluzeb Ize
shrnout takto:

e kvalita,

* dostupnost,

* ochrana uzivatele.

Kvalitu resi standardy kvality socidlnich sluzeb a véci s nimi spojené.

Planovani sluzeb zajistuje jejich kontinuitu, kvalitu, dostupnost a ochranu jejich uzivateld.

Ochrana uZivatelG (tj. zajisténi bezpedi, transparentnosti, konkurence poskytovatell a aktivni G¢ast uZiva-
telG pri poskytovani sluzby) je podporovana jak zavadénim standardi kvality socidlnich sluZeb, tak dobre

provadénym planovanim rozvoje.

Evropské priority vymezuji prostor pro priority narodni. Narodni priority konkretizuji, jak pravé v nasi
zemi budeme napliiovat zadané Evropské priority.

vymezuji

EVROPSKE NARODNI

Ceské zakonné normy souvisejici
VSechny se musi pohybovat v ramci Evropskych predpisu.
Planovani rozvoje ,,cehokoli* v tzemnich samospravnych celcich méa v ¢eském pravnim radu zékladni opo-
ru v ustanoveni zakont (cit dle pravnika JiFiho Exnera, uverejnéno v Moderni obec | a 2/2007):
* 128/2000 Sb., o obcich
* 131/2000 Sb., o hlavnim mé&sté& Praze
* 129/2000 Sb., o krajich
» 248/2000 Sb., o regionalni podpore
* 435/2004 Sb., o zamé&stnanosti
108/2006 Sb., o socialnich sluzbach

Zakon o socialnich sluzbach
Pro planovani socialnich sluzeb je tento zakon kli¢ovy. Zakladnim vychodiskem pro komunitni planovani jsou
povinnosti obci a kraju.
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Zakon €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbich definuje v §2 odst. I, Ze: ,,Kazda osoba ma narok na bezplatné
poskytnuti socialniho poradenstvi o mozZnostech reSeni nepriznivé socidlni situace nebo jejiho predchazeni®.
MoZnosti FeSeni nabidkou socidlnich sluZeb jsou viak podminény jejich dostupnosti.

Zakon v témZe paragrafu odst. 2 dale rikd, Ze ,,pomoc musi vychézet z individualné urcenych potieb osob*.

To znamena nutnost zajistit, aby lidé méli dostupné takové sluzby, které skutecné potrebuiji. Zakon v §3, odst.
h) jasné Fika, jakym zplsobem pracovat na zajisténi tohoto ukolu:

,,Pldnem rozvoje socidlnich sluZeb (se rozumi) vysledek procesu aktivniho zji§tovdni potfeb osob ve stanoveném
uzemi a hleddni zplsobu jejich uspokojovdni s vyuZitim dostupnych zdrojii, jehoZ obsahem je popis a analyza
existujicich zdrojii a potreb, véetné ekonomického vyhodnoceni, strategie zajiStovdni a rozvoje socidlnich sluZeb, po-
vinnosti zticastnénych subjektd, zplisob sledovdni a vyhodnocovdni plnéni pldnu a zplsob, jakym Ize provést zmény
v poskytovdni socidlnich sluzeb®.

V oficialni Fei diivodové zpravy k navrhu k zikonu o socialnich sluzbich® to pak zni: ,,zakladem planovani
socialnich sluZeb je spoluprace zadavateld (obci, kraji) s uZzivateli (klienty), poskytovateli socialnich sluzeb
(jednotlivymi organizacemi) a verejnosti, pri vytvareni planu, vyjednavani o budouci podobé sluzeb a rea-
lizaci konkrétnich krokd. Spole¢nym cilem je zajistit dostupnost kvalitnich socidlnich sluZeb. Pri planovani
socialnich sluZeb se vychazi zejména z porovnani existujici nabidky socialnich sluzeb se zjisténymi potreba-
mi (potencialnich) uZivateld sluZeb.Vysledek provedeného srovnani slouZi jako jeden z klicovych podkladd
pro zformulovani priorit v oblasti socialnich sluzeb*.

Zakon (§2 odst. 2) konkretizuje Evropské pozadavky na regulaci a jednoznaéné stavuje priority tohoto
statu v socialnich sluzbach, které musi:

» zachovavat lidskou dlstojnost osob,

* vychézet z individudlné uréenych potreb osob,

* pusobit na osoby aktivng,

* podporovat rozvoj jejich samostatnosti,

* motivovat je k takovym &innostem, které nevedou k dlouhodobému setrvavani nebo prohlubovani

nepriznivé socialni situace,

* posilovat jejich socidlni zaleriovani,

* byt poskytovany v zajmu osob a v naleZité kvalité,

* dlsledné zajistovat dodrzovani lidskych prav a zdkladnich svobod osob.

Kdykoli se rozhoduje o né€em, co se tyka rizeni, financovani podpory a utlumu sociélnich sluzeb je nutné
si klast otazku: ,,Jak timto krokem p¥ispéjeme k napliiovani narodnich priorit?*
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NARODNI

vymezuji

OBECNI

2. Dostupnost socialnich sluzeb

Zajisténim dostupnosti zvysite spokojenost obcan a jejich dlvéru v to, Ze se pracovnici obci a kraju staraji
o jejich véci (zajmy) a staraji se dobre.

Dostupnost je proto klicovych pojmem planovani socialnich sluzeb. Cilem planovani socialnich sluzeb je
jejich rozvoj a postupné zmény k tomu, aby (1) lidem byly dostupné (2) kvalitni sluzby (3) efektivné vyuZi-
vajici prostrredkl (4) vloZenych primérené mistnim potiebam.

Aby bylo moZné zkoumat a Fesit dostupnost sluZeb, je tfeba védét, ceho vieho se tyka. Dostupnost social-
nich sluZeb je moZné popsat v riznych souvislostech.

Mistni dostupnost

Ddlezité je ziskat uceleny obraz, jaké prekazky a vzdalenosti musi klient prekonat, aby se mohl dostat k da-
né sluzbé. Pak je nutné kontaktovat prislusné instituce k FeSeni zjisténych nedostatkd.
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Popiste pritomnost sluZeb (&i jejich nabidky) na daném uzemi. Dile zjistéte, jak daleko a jak asto musi
lidé za sluzbou dochazet, jak je zajiSténa dopravni a bezbariérova pristupnost. Kdyz uz lidé musi za sluzbou
dochazet sami, zajistéte, aby to bylo zvladnutelné. Ale jesté spiSe hledejte a naplanuijte, jak sluzby zménit,
aby naopak ony ,,chodily* za klienty domu. Pak je nutné kontaktovat prislusné instituce k rFeSeni zjisténych
nedostatkd.

Typova dostupnost

Zjistéte, jak Uplna je ve stanoveném misté Uzemi nabidka.To znamend, jaké vSechny typy sluzeb jsou nabi-
zeny a do jaké miry tato nabidka odpovida tomu, co lidé opravdu potrebuji. Zakon definuje typy socialnich
sluZeb. Ne vZdy je v8ak nutné, aby viude byly vSechny sluzby, naopak, takovy pristup by byl neefektivni,
a proto k zastoupeni typologie sluZeb nenabizime normy. Zastoupeni typl sluzeb musi vyplyvat ze zjisténi
toho, jakou pomoc lidé opravdu potrebuji a z hledani, jak tyto potreby oSetfit primérenymi sluzbami.

Popiste, jaké sluzby se vyskytuji a pomérte, jak to odpovida tomu, co lidé potiebuiji. Planujte uchovani dobre
fungujiciho a zmény nevyhovujiciho.

Financ¢ni dostupnost
Socialni sluzby nejsou zdarma. Nékteré jsou hrazeny neprimo z verejnych prostredkd, tedy dani nas vSech,
nékteré jsou hrazeny primo témi, kdo je prijimaji, nékteré sluzby oba zplisoby platby kombinuji. PFi popisu
sluZeb a planovani jejich rozvoje poti‘ebujeme znat nasleduijici hlediska:

* muZeme si dovolit v tomto misté provozovat tuto sluzbu, tj. mame na to z verejnych prostredkd?

* mohou si ,,nasi* lidé dovolit koupit si takovou sluzbu, tj. maji prijemci dané sluzby na to, aby si ji

mohli dovolit platit?
* maji zdjemci o danou sluzbu na to, aby uhradili veSkeré dalsi vydaje spojené s jejim pFijimanim?

Popiste, co vSechno se musi zaplatit a kdo to musi zaplatit, aby sluzba byla poskytnuta. Zjistéte veskeré
naklady poskytovani a prijimani dané sluzby.Toto je zaklad hledani efektivnosti vynakladanych prostredkd.

Socialni dostupnost

Zde jde o méfitko, do jaké miry je stigmatizujici a socidln& znevyhodfiujici byt prijemcem urcité sluzby. PFi-
jimani sluzby v principu ukazuje na neschopnost ¢lovéka Fesit svou obtiZznou socialni situaci vlastnimi silami.
Tim, Ze chodi do manzelské poradny, se lidé pFili§ nechlubi, prestoze je to znakem jejich zodpovédnosti,
Ze tuto sluzbu vyuzivaji. Naopak za urcitych okolnosti mlze byt prestizni véci dosahnout na urcité sluzby.
Napriklad mit na pobyt v privatnim penzionu pro seniory.

Tyto véci je nutné zkoumat v mistnim kontextu, protoZe to, Ze pred néjakym domem zastavuje auto vy-
razné oznalené jako vlz pecovatelské sluzby, mlze byt podle mistnich podminek nékde znevyhodiiujici
jinde naopak prestizni. A lidé, kterym nezbyva, nez sluzby pfrijimat, se rozhoduiji, zda jsou pro né dostupné
i z hlediska toho, jaky dopad to bude mit na jejich postaveni mezi ostatnimi.

Zjistujte, zda je to pro lidi spolecensky zisk, nebo ztrata, kdyZ se o nich vi, Ze pFijimaji danou sluzbu, sva
zjiSténi prosazujte u poskytovatell sluZeb.
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Privatni dostupnost

Trochu nezvyklé oznaéeni znamena zkoumani toho, o jaké vlastni soukromi, o jaka sva prava, o které své
zvyklosti prijde €lovék tim, Ze za¢ne pfijimat néjakou sluzbu. Mnoho lidi rad€ji nepfijima sluzbu jen proto,
Ze si chce zachovat to, o€ by jako prijemci sluzby pfrisli. Na druhé strané mnoho lidi se zcela neprimérené
vzdava svého soukromi a prav jen ze strachu, aby o svou sluzbu nepfisli. Popisujte u kazdé sluzby co vSech-
no prijde €lovék tim, Ze se rozhodne pfijimat socidlni sluzbu a planujte jak tyto ztraty omezit.

Konkurenéni dostupnost

Dalsi pohled, kterym upozoriiujeme na otazku svobodné volby zajemce o sluzbu — ma moZnost volit mezi
raznymi poskytovateli sluZeb, nebo je k dispozici pouze jediny? PFi planovani je tato otazka velmi dualeZita.
Nuti nas hledat vyvaZzenost mezi tim, Ze konkurence poskytovatel( prinasi svobodnéjsi volbu klientl, méla
by zvySovat kvalitu a sniZzovat naklady. Na druhou stranu je mnohde poskytovatel(i nabizejicich stejné nebo
velmi podobné sluzby aZ pfili§ mnoho a tak celkové naklady zase vzristaji, kdyz klienti mezi takovymito
sluzbami cirkuluji. S klesajici mirou konkurence je ovS§em zase nutné zvySovat dohled nad kvalitou a napl-
fovanim narodnich priorit.

Pro rozhodnuti, co je na daném Uzemi efektivnéjsi, zda podporovat konkurenci, nebo sluzby spojovat, mu-
site mit podklady.

Informacni dostupnost

Sice ji uvadime na poslednim misté&, ale o to je vyznamné;si.VSichni prijemci socialnich sluZeb si opakované
stéZuji na nedostatek informaci, které potrebovali ¢i potrebuji pro vlastni rozhodovani ve vztahu k dané
sluzbé&.Vsechny prizkumy dosud provadéné v ramci planovani sluZzeb jednoznac¢né ukazuji, Ze informova-
nost verejnosti, €ili moznych budoucich uzivatel(l socidlnich sluZeb, se limitné blizi nule.

Inspirujte se ze zdravotnictvi o nutnosti vytvorit pacientovi podminky k vysloveni informovaného souhla-
su’. Diky tomu jsou sluzby nedostupné, protoZe lidé netusi, Ze takové sluzby existuji a mohly by jim pomoci.
Hledejte nejriznéjsi zplsoby, jak zvysit informovanost a pamatujte, Ze to stejné nikdy nebude dost.

Dostupnost - shrnuti

ZlepSovanim dostupnosti zvysite to, Ze lidé budou mit k dispozici takové sluzby, které opravdu potrebuiji.
Zaroven lze reformovat i primo rusit ty sluzby, které jsou neefektivni a nadbytecné.

Dostupnost véetné skladby sluZeb se tedy nakonec bude v riznych regionech lisit. Cilové skupiny social-
nich sluZeb nejsou zastoupeny viude ve stejném poctu. DalS$im divodem budou odli$na prani lidi i odlisné
mozZnosti tato prani uspokojovat. Naopak sjednocuijici vliv ma napliiovani Evropskych, narodnich, pripadné
krajskych priorit.

3 Viz tzv. Umluva o biomedicing z Ovieda, pfijatd radou Evropy 1997 a ratifikovand parlamentem CR 2001,
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Dostupnost neni a nemUzZe byt normovana. Zalezi na koncepci socialni politiky, prioritich a na moznostech
financnich, materialnich a lidskych, které sluzby a jak budou dostupné.

Hlavni hlediska hodnoceni dostupnosti:
* jaka je dostupnost socialnich sluzeb?
* do jaké miry odpovida pestrost typového sloZeni sluzeb potifebam lidi?
* jakou maji lidé moZnost vybirat z alternativnich a konkurenénich sluzeb?
* jaka je dopravni, Uzemni a bezbariérova dosazitelnost sluzeb pro lidi, ktefi je potrebuiji?
* jaky je pristup k informacim o poskytovani sluzeb, jako podminky svobodného a informovaného
rozhodnuti sluzbu pfijimat?
* jaka je ekonomicka naro€nost ziskani dané sluzby?

3. Vymezeni potFeb

Pojem potreb je velmi Siroky a neni zakonem presné definovan. Proto je potreba vychazet na jedné strané
z obecnych definic a na strané druhé z celkového ducha zakona, abychom mohli presné&ji vymezit, jakymi
potrebami se pfi jejich ,individudlnim uréovani a ,,aktivnim zjistovani‘ mame zabyvat.

Nejde o to, abychom splnili vS§echny zjisténé potreby a rozhodné neni pravdou, Ze by zjiSténi poti‘eby za-
kladalo narok na jeji naplnéni.

Budete-li se ptat lidi na to, co potrebuji k tomu, aby se jim Iépe Zilo, pociti, Ze se o né zajimate.

Komunitni planovani pracuje s popisem dostupnosti, zjiSténymi poti‘ebami a hledd, jak dostupnost zlepsit
smérem ke zjist&nym potiebam, a to s ohledem na realitu dostupnych zdroju.

Znalost potreb lidi vas k témto lidem priblizi a predevsim vam da prileZitost zapojit je do FeSeni toho, jak
vlastni potfeby naplnit.

3.1 Obecny pohled

Na zacatek je nutné se néco o potrebach naucit.

Obecné se pojmem potreba vyjadiuje stav néjakého nedostatku, volné Feceno: ,,néco neni tak, jak ma byt
a je treba s tim néco udélat”. Mala encyklopedie soucasné psychologie Fika, Ze ,,potreby jsou sloZitymi
psychickymi stavy, které souvisi s biologii, ale i spolecenskou existenci €lovéka, jenZ ma mnozstvi potieb

vyplyvajicich z kulturniho prostiedi, v némz Zije, i z podminek své individualni existence.” *

* Nakonecny, Milan: Mald encyklopedie soucasné psychologie, str. |47 ad., Praha, 1973
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Z definice vyplyva, Ze se potieby tykaji vnitiniho, subjektivniho citéni a tuZeb &lovéka. Clovék, ktery citi
Zizen, ma poti‘ebu se napit, ale nema potifebu méstské vodarny. Postavit méstskou vodarnu je vSak dobry
napad, jak odpovédét na potiebu se napit. Clovék, ktery si nemiiZe jidlo opatfit sim, ma potFebu, aby mu
je nékdo donesl, ale nema potrebu pecovatelské sluzby. Provozovat pedovatelskou sluzbu mize byt dobry
zpusob, jak odpovédét na potrebu donasky jidla. Podstatné je, Ze poti‘eba donasky jidla se nerovna potre-
bé pecovatelské sluzby. Jeji zFizeni je jen jeden z moZnych napadd, jakou nabidkou odpovédét na potiebu
donasky jidla.

Zakon bohuZel obsahuje neSikovnou formulaci, kdyZ stanovuje povinnost obcim a krajim zjiStovat ,,potie-
by poskytovani sociélnich sluZzeb osobdm nebo skupindm osob na svém uzemi‘ *. Nezacinejte hledat odpo-
véd na toto zadani zadkonem v dotaznicich, jaké sluzby si lidé preji' Neni Gkolem verejnosti umét rozliSovat
mezi typologii sluzeb dle dikce zakona.

Nezkoumejte tedy, jaké socialni sluzby lidé potrebuiji, ale zkoumejte jejich potFeby pomoci a podpory. Pro-
toZe lidé velmi dobre dovedou popsat, jak by méla pomoc a podpora v jejich konkrétnim pripadé vypadat.
Ne vSechny potrfeby pomoci a podpory, které zjistite, Ize rFesit socialnimi sluzbami. Proto povérte zvlastni
pracovni skupinu hledanim, zda viibec a jakymi sluzbami by se na takto zjisténé potreby dalo odpovédét.

Zpusob, jak se doptavat na to, co lidé potrebuiji k zlepSeni kvality Zivota je popsan®. Poradte se s odborniky,
jak si rozumné zajit na zjiStovani potreb, existuje fada metod zvanych kvalitativni, které jsou pro zkoumani

potreb velmi uZitecné.

3.2 Vymezeni okruhu potreb

Socialni sluzby ovS§em neresi celé spektrum lidskych potieb. Zakon jednoznaéné vymezuje presny okruh
potreb tim, Ze resi ,,zajiSténi pomoci a podpory fyzickym osobam v nepfriznivé socialni situaci. Dale zakon
poZaduje, aby toto ,,FeSeni podporovalo socidlni za€lenéni a ochranu pred socialnim vylou¢enim®. A nako-
nec definuje socialni sluzby jako ,,zajisténi pomoci a podpory osobam za ucelem socialniho zaélenéni nebo
prevence socialniho vylouceni*”.

Socidlni sluzby pomahaji a podporuji lidi, aby mohli Zit béZnym zplsobem Zivota svych vrstevniki. Jde tedy
o to, jakou pomoc a podporu ¢Elovék potrebuje, aby se tomuto zplisobu mohl co nejvice priblizit.

V tomto kontextu tedy mizZeme redukovat oblast v§ech moznych potreb na to, jakou pomoc a podpo-
ru lidé v nepFiznivé socialni situaci potiebuji, aby se mohli zaclenit nebo pFedejit socialnimu

eers

vylouceni, a tedy pFfimérené zit béZny zpusob Zivota jakym Ziji jeho vrstevnici.

> §94a resp. 95a zdkona & 108/2006 Sb.
¢ Privodce zavddénim standardt kvality socidlnich sluZzeb do praxe, str. 37 odst. A, MPSV Praha 2002
7 Zdkon & 108/2006 Sb, o socidinich sluzbdch §§ 1-3
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Pri prizkumu zdjmu o pobytové zafizeni pro seniory v podhorské oblasti se ukdzalo, Ze redind potreba sluzby by
ni otdzky, které potfeby by dané pobytové zafizeni v tomto obdobi uspokojilo, se ukdzalo, Ze za vysokého snéhu
potrebuji seniofi vyresit téZkosti spojené se zdsobovdnim a dostupnosti Iékarské péCe a predejit tak zvySenému
pocitu ohroZeni. ReSenim dané situace tudiZ neni stavba pobytového zafizeni, ale vynaloZeni prostiedkii primé&rené
potiebdm lidi a zajisténi kontaktu s nimi, pfipadné dopravy zdsob a Iékarské péce.

3.3 Vymezeni okruhu osob

Pri planovani jsou dilezité dva okruhy osob, u nichZ je tfeba zjistovat potreby.

Prvni okruh osob jsou ti, kdo z diivodu obtiZné socialni situace nemohou Zit Zivotem svych vrstevnika.
U nich je tfeba mapovat v3e, co konkrétnimu ¢lovéku schazi, aby se mohl pIné zapojit do ekonomického,
socialniho i kulturniho Zivota spole¢nosti. Nasledné pak hledejte, jaké sluzby by snad mohly na zjisténé
potreby odpovédét, jednejte s poskytovateli, aby takové sluzby méli, planujte rozvoj takovych sluzeb, které
to budou umét (a zruseni téch, které to neumi).

Pozor! Zjistovani potieb neni zjiStovani toho, jak jsou stavajici uZivatelé spokojeni s poskytovanymi sluzbami!

Pri zahajeni procesu planovani socialnich sluzeb byva zvykem za&it zkoumat, jak jsou stavajici prijemci so-
cidlnich sluZeb s nimi spokojeni.Tato tzv. uZivatelska spokojenost je uzite¢nym zdrojem informaci pri zava-
déni standardu kvality socialnich sluZeb a pFi kontrole jejich dodrzovani. Rozhodné viak neni dostacujicim
zdrojem informaci o potrebach pri planovani rozvoje socialnich sluzeb.

Zakon totiz hovofi jednoznaéné o ,,potiebach osob ve stanoveném Gzemi“® a nikoli pouze osob p¥ijimaji-
cich socialni sluzby, tedy nikoli pouze o potrebach stavajicich uzivatel(d. Osoby ve stanoveném Uzemi jsou
tedy jak stavajici prijemci socialni sluZeb, tak, a to predevsim, jejich budouci pFijemci, ¢i budouci uZivatelé
a také cekatelé na sluzby, které zatim nejsou dostupné.

Znamena to, Ze zde mate druhy okruh osob. Abyste védéli, jak ma vypadat budouci podoba sluzeb, musite
zkoumat potreby reprezentativniho vzorku viech lidi v regionu a z vysledkd vychazet pfi planovani rozvoje
sluZeb.

Pro planovéni rozvoje socialnich sluZeb je tfeba znit, co lidem, az budou potrfebovat pomoc a podporu
k socialnimu zaclenéni ¢i prevenci vyloudeni, Ize nabidnout za konkrétni sluzby, jako odpovéd na jejich po-
teby. Jinymi slovy, je tieba zjiStovat potreby budoucich uZivatell socidlnich sluZeb, aby takové sluzby bylo
mozné planovat a pripravovat v predstihu. To, co je pfi planovéni socialnich sluzeb treba se dozvédét, je
popis, jakou pomoc a podporu lidé potrebuji nebo budou potrebovat.

8 Zdkon & 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbdch §3h
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3.4 Vztah k prioritam a standardim

Pri dalSim zachazeni se seznamy potreb, které ziskate i pro jejich dalsi ¢i opakované zkoumani, se jesté
potriebujete vritit k vySe uvedenym narodnim prioritam. Pro planovani rozvoje sluzeb vas musi zajimat,
zda pripadna nabidka jejich uspokojeni socialni sluzbou, bude také splfiovat narodni priority a standardy
kvality.

To znamend, Ze ne absolutné vSechny potreby lidi vas povedou k recipro¢ni nabidce socialni sluzby. A to
proto, Ze sluzby samotné musi spliovat narodni priority, a jsou-li stanoveny pak také krajské a pripadné
obecni, samozrejmé musi napliiovat standardy kvality a v neposledni Fadé na jejich zajiSté€ni musite mit
prostredky.

3.5 Jaké potieby uspokojuji poskytovatelé?

Vedle zminénych prizkum( uZivatelské spokojenosti, budete muset zkoumat, jaké potieby prijemct social-
nich sluZeb pravé tato sluzba skuteéné uspokojuje. A jaké potieby uspokojeny nejsou, €i jsou naopak primo
»frustrovany*. Maji obyvatelé domova pro seniory skutecné potrebu se stykat pouze se seniory? A pokud
ano, je tato potieba uspokojovana zplisobem, ktery podporuje samostatnost, aktivizuje klienty atd.? Nemaji
tito obyvatelé nahodou potrebu se stykat jeSté s nékym jinym? A je tato potieba uspokojovana?’

Potiebujete dostat korekci svych predstav o uZite¢nosti dané sluzby. Korekci z hlediska zkoumani poti‘eb
prijemcd. Jinymi slovy, jestliZze sluzby maji byt poskytovany podle individualné zjiSténych potieb osob, musite

zkoumat i druhou stranku, tj. jaké potreby sluzba skutecné uspokoijuje.

3.6 PotFeby a dostupnost

Dostupnost socialnich sluZzeb a poti‘eby osob na daném lzemi jsou jednoznaéné ve vzijemném vztahu.
Dostupnost by méla odpovidat na potreby. Na druhou stranu dostupnost také potreby ovliviiuje, potlacuje
je ¢i dokonce vyvolava.

Téma zjiStovani potreb a FeSeni dostupnosti sluzeb jsou integralni sou¢asti metody komunitniho planovani
socialnich sluzeb. Plan rozvoje socialnich sluzeb obé témata zachycuje v konkrétni predstavé postupu smé-
Fujiciho k jejich naplnéni v pripadé potreb, resp. zlepSeni v pripadé dostupnosti.

V praxi to bude vypadat tak, Ze v ramci procesi komunitniho planovani na jedné strané ziskate serioznim
vyzkumem prehled o potrebach pomoci a podpory osob na daném Gzemi. Na druhé strané popis sluzeb
pravé poskytovanych. Jejich vzajemnym porovnanim a porovnanim s prioritami vytvorite jeden z vystupl
procesu planovani. Tento vystup poslouzi jako podklad pri jednani s poskytovateli o moZnostech zmén
v konkrétni nabidce sluZeb, tak, aby byla vstFicnéjsi k zjisténym potifebam lidi na daném Gzemi.
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POTREBY m EKONOMICKE VYHODNOCENI

STRATEGIE ZAJISTOVANI A ROZVOJE SLUZEB
POVINNOSTI ZUCASTNENYCH

SLEDOVANI AVYHODNOCOVANI

4. Metoda komunitniho planovani

Zakon o socialnich sluzbach sdéluje dvé zakladni véci:
* odpovédnost za dostupnost a kvalitu socialnich sluzeb nesou kraje a obce,
* bez planl rozvoje socialnich sluZzeb neziskaji kraje penize na poskytovani socialnich sluzeb.

Plan rozvoje sociélnich sluzeb je pro kraje nutnou podminkou Zddosti o dotace ze statniho rozpoctu.
Kraje maji ze zadkona povinnost s obcemi spolupracovat, ale obce musi tuto spolupraci také vyZadovat.
Obce, které maji své plany na rozvoj socialnich sluzeb, maji v rukidch podklady a argumenty pro jednani

s krajem o tom, jak budou v krajském planu jejich poZadavky zohlednény.

Plany rozvoje socialnich sluzeb jsou pro nejbliZsi roky nastrojem reformy a jejich Gkolem je zajistit zvySeni
dostupnosti a kvality socialnich sluzeb.
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4.1 Definice a legitimita

»Komunitni planovani je stejné tak metodou jako zplsobem uvaZovani o lidech a jejich problémech. Jako
metoda nam fika — dejme dohromady vSechny, které néco trapi a ktefi s tim chté&ji néco udélat.Vytvorme
jim takové podminky a dejme jim takové moznosti, aby mohli hledat reSeni svych problém{ a aby mohli to,
co si domluvi, uskuteénit.”’

Komunitni planovani pom(ze resit slozité spolecenské Ukoly cestou zpracovani rozvojovych programu.

Je tedy metodou vhodnou k sestavovani stifednédobych plan( rozvoje sociélnich sluzeb. Tyto plany musite
sestavovat, protoze je nutné resit poptavku a nabidku sluZeb v situaci, kdy jsou limitované zdroje, ale nejsou
limitované pozadavky. Typicky jde o zdravotnické a socialni sluzby, kde potreby pomoci a podpory mohou
byt bezhrani¢ni, zatimco redlné moznosti uspokojovat je, jsou limitovany mnoha faktory.

,»Ukol zajistit, aby lidé mé&li dostupné sluzby, které potiebuiji, je typ takového sloZitého spolecenského tkolu.
Jeho fFeSeni se totiz dotkne mnoha lidi, ale ndvod na FeSeni ndm sami o sobé& nedaji ani odbornici, ani pfi-
jemci sluZeb, ani komise, ani referendum, ani pracovni skupiny, ani hlasovani, ani analyzy &i ankety. Komunitni
planovani proto kombinuje od kaZzdého z toho néco. Navic umoZiiuje, aby se lidé mohli svobodné ucastnit
rozhodovéni o dileZitych otdzkach Zivota svého spolecenstvi, aby prijimana usneseni zodpovédnych orga-
nl odrazela vili a potfeby obyvatel stanoveného Uzemi, aby planované kroky a reSeni co nejlépe vyuZivaly

130

dostupné zdroje, prip. nachazely nové zdroje, a prinasely co nejvétsi uzitek a spokojenost.

Komunitni planovani ze své podstaty ,,patfi uZivatelim* tedy prijemcim ¢i budoucim prijemcim socialnich
sluZeb. Ostatni se do néj zapojuji na zakladé svych zdkonem danych povinnosti.Tuto povinnost maji zadava-
telé, €ili kraje a obce na zakladé zakona o socialnich sluzbéach, resp. zdkona o obcich, o hlavhim mésté Praze,
o krajich. Stejné tak ji maji poskytovatelé socialnich sluZeb. Napr. §95 zakona o socialnich sluzbéch: ,kraj
zpracovdvd stfednédoby pldn rozvoje socidlnich sluZeb ve spoluprdci s obcemi na uzemi kraje, se zdstupci poskyto-
vatel(i socidlnich sluzeb a se zdstupci osob, kterym jsou poskytovdny socidini sluzby*. Nebo §35 zdkona o obcich:
,obec ... pecCuje v souladu s mistnimi predpoklady a s mistnimi zvyklostmi o vytvdreni podminek pro rozvoj socidlni
péce a pro uspokojovdni potreb svych obcanii“.

Zajistit kvalitu a dostupnost sluZeb v sobé skryva radu predem zadanych tkoll, mezi jinymi pak tyto:
» Zékon uklada budovat socialni sluzby na zakladé individualné urcenych potreb.
* Obce nemaji povinnost vytvaret plany rozvoje socilnich sluzeb.
« Statni zajem je budovat socialni sluzby tak, aby byly mistné dostupné a typové pestré.
* Je nutné zpracovat krajsky stfednédoby plan rozvoje socialnich sluZeb tak, aby byl kvalitnim podkla-
dem pro financovani socialnich sluzeb.

7 Skrickovd Zuzana a kol.: Metodiky pro pldnovdni socidlnich sluZeb, Obecnd metodika, str. 2, CpKP, Praha, 2007

10 Tamtéz
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Vysledkem jsou dohody o jednotlivych krocich a postupu jejich realizace, oboji popsané ve stfednédobém
planu rozvoje sociélnich sluzeb daného regionu &i obce.

Reforma socialnich sluzeb
S novym zakonem Uzce souvisi jiZ nékolik let probihajici reforma sociélnich sluzeb. Jeji nutnost byla ve
vychodiscich projektu Podpora MPSV pri reformé socialnich sluZzeb v roce 2000 analyzovana a bylo kon-
statovano, Ze reforma je nutna, nebot

» struktura financovani socialni oblasti je nadale neudrzitelna,

* dostupnost nabizenych sluZeb, jejich pestrost a kvalita, neodpovidaji potfebam lidi — budoucich pfi-

jemcu sluzby,
* mnohé sluzby se prekryvaji, ¢imz vzristd moznost je zneufZit,
» zcela chybi navaznost a vzajemna provazanost sluzeb.

Z tohoto mala je jiz patrné, Ze mnoho véci bude muset byt jinak. Reforma musi smérovat k restrukturali-
zaci sluZeb tak, aby naplfiovaly narodni priority, zvysila se efektivnost vynaloZenych prostifedkil a k drahym

sluzbam aby byly alternativy.

4.2 Principy komunitniho planovani

Principy Komunitniho planovani vyjadruji hodnoty, které prinasi metoda komunitniho planovani a ke kte-
rym je tfeba se v praxi planovani socialnich sluzeb vztahovat. OdliSuji metodu komunitniho planovéni od
jinych planovacich postuptl. Do sféry planovani socialnich sluzeb nové prinasi diraz na aktivni roli uZivateld
socialnich sluZeb a zastoupeni jejich zajm0 v procesu planovani, zapojeni Sirokého okruhu lidi a spolupra-
covnik( do tvorivé prace, opakované ovérovani zavérl s prranim lidi, diraz na vyjednéavani a zplnomocnéni
verejnosti kontrolovat postup rozhodovani i jeho uskute¢iovani.Tyto principy jsou popsany v Metodikach
pro planovani socialnich sluzeb.

4.3 Plan rozvoje socialnich sluZzeb a proces jeho vzniku

Vytvofit kvalitni zizemi pro planovani rozvoje socialnich sluzeb trva nékolik let. Zakon Fika, Ze plan vznika
v ,,procesu aktivniho zjistovani potieb osob ve stanoveném Uzemi a hledani zpisobl jejich uspokojovani

o]

s vyuzitim dostupnych zdroja“''.

Tento proces prinasi podklady pro zajiSténi socialnich sluzeb a postupné zlepseni jejich kvality a dostup-
nosti. Zakon o socialnich sluzbach definuje plan rozvoje socialnich sluzeb (§3, odst. h), ktery lze schemati-
zovat do nasledujicich zakladnich postupovych krokd.

I Zdkon ¢ 108/2006 Sb.,, o socidlnich sluzbdch, §3h
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POPIS A ANALYZA
POTREB

EKONOMICKE
VYHODNOCENI

POPIS A ANALYZA
ZDROJU

STRATEGIE ZAJISTOVANI A ROZVOJE SLUZEB
POVINNOSTI ZUCASTNENYCH = PLAN

HLEDANI ZPUSOBU
USPOKOJOVANI POTREB

SLEDOVANI AVYHODNOCENI = REALIZACE

Vychodiskem konstrukce planu rozvoje socialnich sluzeb je dvoji popis a analyza:

* popis potieb jako vysledek procesu aktivniho zjiStovani poti‘eb osob ve stanoveném Uzemi,
* popis dostupnych zdrojl slouZici ke hledani zplsobt uspokojovani zjisténych potieb.

Na zékladé analyz té&chto popistl a spolecné s ekonomickym vyhodnocenim poskytovani sluzeb vzniknou
podklady pro hledani zplsobl, jak uspokojovat potreby osob socialnimi sluzbami tak, aby soucasné byly
naplnény cile reformy socidlnich sluzeb, narodni (krajské, obecni) priority a standardy kvality socidlnich
sluzeb.

Toto hledani zpisobl je nasledné podkladem pro strategicka rozhodnuti, jak socidlni sluzby rozvijet, zajis-
tovat a reformovat. Plan rozvoje sluZeb pak stanovuje a dojednéava povinnosti a Ukoly tak, aby bylo jasné,
jakymi kroky a kdo bude strategii naplfiovat. Plan je samoziejmé nutné realizovat, jeho realizaci sledovat
a vyhodnocovat.

Obsah planu

Obsahy krajského planu rozvoje doporuéilo MPSV pro rok 2007 nasledovné'

12 Dopis ndméstka ministra pana M. Hoska krajskym radnim povérenym socidini oblasti
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Navrh strategie zajiStovani socialnich sluzeb v kraji
obecné priority rozvoje/Gtlumu jako predstava smérovani kraje, a to minimalné ve formé priorit v so-
cialnich sluzbach a jejich financovani

Prehled nyni poskytovanych sluzeb v kraji
zdroje: registrace poskytovatell socidlnich sluZeb, soucasné databize poskytovatell socialnich sluzeb,
obecni plany rozvoje socialnich sluzeb (komunitni plany), katalogy nebo jiné brozury, Zddosti o dotace
Udaje o socidlnich sluzbach: druhy socialnich sluzeb, kapacita a skutecné vyuZiti sluzeb uzivateli, za-
stoupeni socidlnich sluZzeb v obcich (ORP) a kraji podle druhd, pripadné forma subjektd poskytujicich
socialni sluzby (NNO, obce, kraje nebo jejich prispévkové organizace, MPSV)

Potreby uZivatell v poskytovani socialnich sluzeb

je Zadouci ramcoveé uvést, pokud jsou relevantni zdroje = kvalitni obecni plany rozvoje socialnich sluzeb (komu-
nitni plany), dale Ize vyuZit znéni § 94a), ktery pojednava o tom, Ze obec aktivné zjiStuje potieby poskytovani so-
cialnich sluzeb osobam nebo skupindm osob na svém tzemi, pfipadné je mozné s urcitou opatrnosti uvazovat
o vyuZiti namétd k chybéjicim sluzbam ze strany poskytovatel(i a zadavatelG sluzeb nebo validnich prizkumt
realizovanych mimo proces (komunitniho) planovani naprt mezi uZivateli, poskytovateli — tyto informace ale
v zavislosti na zpusobu zjistovani Udaju v prizkumu vesmés nelze zaménovat nebo vydavat za zjisténé potreby
uZzivateld, jak o nich a jejich ZjiStovani pojednava napf: jedna z Metodik pro planovani socialnich sluzeb

Naméty k chybg&jicim socialnim sluzbam

Rozkli¢ovani zplsobu financovani
fin. podil rdznych druhi socidlnich sluzeb na celkovém fin. objemu alokovaném do oblasti soc. sluzeb,
finanéni poZadavky podle druh( socialnich sluzeb,
prijmy od obci-kraje-MPSV-uZivatell sluZeb-jiné,
pripadné néklady na klienta
celkova suma = poZadavek na zajisténi poskytovani soc. sluzeb

Od roku 2008 budete sestavovat plany jiz podle jednotnych metodik a tak, aby odpovidaly poZzadavkim
Zakona o socialnich sluzbach ¢ast 6 financovani socialnich sluzeb.To se tyka jak povinnosti kraju sestavovat

plany rozvoje, tak potreb obci byt do takovychto plan( zahrnuty.

4.4 Zajisténi procesu planovani socidlnich sluzeb

Pro zajisténi zdarného pribéhu procest planovani socidlnich sluzeb metodou komunitniho planovani je
potreba zajistit prinejmensim Fizeni, organizaci, vnéjs$i podporu a finanéni zajisténi.

Rizeni

Dokud nezajistite, aby bylo zajisténo jasné a formalné radné ustanoveni kvalifikovanych nositell néasleduji-
cich t¥i klicovych tkold, bude vase planovani ,,na vodé“.
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Funkce garanta, koordinatora a mistniho metodika tvori obsahovy ziklad Fizeni procesl planovani tj. pro-
pojeni politického, provozniho a odborného obsahu. Jsou nositeli odpovédnosti za zdarny pribéh procest
i zdarné naplnéni obsah( planovani socialnich sluzeb.

garant
ProtoZe je planovani svéfeno zdkonem kraji a obci, musi byt z ad jejich zastupitell jmenovan garant zod-
povédny za plnéni tohoto Ukolu, nejlépe vybrany z rad €lend rady. Mezi hlavni Gkoly garanta patfi

* zajiSténi podpory procesu planovani,

* zajiSténi spoluprace mezi obci/krajem a Gc€astniky procesu planovani,

* koordinace dalSich planG ve vztahu k planovani sociélnich sluzeb.

koordindtor

Je nevyhnutelné ustavit hlavniho organizatora, ktery zajiStuje hladky priibéh procest planovani, tj. zajistuje
formu a organizaci prace — rika ucastnikim, jak maji co udélat, aby jejich prace byla efektivné vyuZzitelna,
produktivni a navazna v jednotlivych €innostech, koordinovani, zajisté€nd, zorganizovana atd.

metodik

Prinasi znalost obsahii a postup( planovani socialnich sluZeb. Pfedstavuje hlavniho odbornika na metody
a postupy. Zajistuje obsah procesti Komunitniho planovani, tj. poskytuje odborné vedeni a Fika lidem, co
a jakymi metodami maji délat, aby to bylo metodicky spravné a kvalitni planovani sociélnich sluzeb.

Organizace

je tfeba zorganizovat a rozdélovat. Dobrym vzorem jsou zpusoby vyzkouSené pri formovani vyzkumnych
tym0 nebo postupy projektového Fizeni. Oboji slouZi k dosaZeni konkrétniho vystupu, vysledku prace.Vy-
sledkem v naSem pripadé je zvySend dostupnost a kvalita socialnich sluZeb. PFi organizaci planovani jsou
zavedeny dva pojmy: pracovni skupina a konzultaéni schéma.

pracovni skupiny
Jsou ,,vyrobnimi dilnami*, kde se tvori a napliiuji obsahy planu rozvoje. Jejich fungovani, tak jako celého procesu pla-
novani, musi napliiovat principy komunitniho planovani. Pro jejich vedeni potiebujete ziskat schopné pracovniky.

Pro jejich praci musite ziskat primérené prostredky. Ustanovte postupné ukolové pracovni skupiny pro:
* popis stavajicich zdroju, lidskych, materialnich, finanénich v oblasti socialnich sluzeb,
 analyzu stavajicich zdroj,
* popis poti‘eb osob ve stanoveném Uzemi,
 zajisténi financovani socialnich sluzeb,
» strategicka rozhodnuti na zakladé zjisténych podkladd,
* koncepéni zpracovani moznosti rozvoje a zmén v poskytovani sluzeb,
* ekonomické vyhodnoceni efektivity alokace a objemu vynakladanych prostredkd,
* navrh planu rozvoje socialnich sluzeb,
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* kontrolu a hodnoceni,
* a dalsi dle potieby napt. pro analyzu planu rozvoje obci v kraji.

Zajisté mlZete ustanovit i pracovni skupiny podle cilovych skupin prijemcl socidlnich sluZzeb. Takové pra-
covni skupiny mohou napfiklad vytvaret ,,oborové koncepce® rozvoje stavajicich sluZeb, pripominkovat
vystupy Ukolovych pracovnich skupin, podporovat zavadéni standardi kvality ve sluzbach urcitého typu,
prispivat ke zvySovani kvalifikace pracovnikil. Predstavuji cosi jako mistni pobocky odbornych spoleénosti
a mohou téZ velmi ucinné lobovat.

konzultacni schéma

cich uzivatelQ, zajemcl a odbornikd, s nimiz potiebujeme konzultovat své napady, navrhy, postupy, koncepce
a plany, abychom zajistili co mozna nejvétsi shodu nad zamyslenymi kroky rozvoje socialnich sluzeb, z nichz
nékteré budou i nepopulérni.

Vnéjsi podpora procesu
Vnéjsi podpora je nutnou soudasti zajiSténi procesl planovani. Predstavuje ji vzdélavani, supervize, meto-
dické vedeni, spoluprace s dalSimi obcemi, kraji a narodni Urovni.

vzdéldvdni

Systém vzdélavani obsahuje jak osnovy vzdélavaciho programu, tak pripravené vyucujici. Osnovy jsou publi-
kovany pod nazvem Vzdélavaci program pro planovani rozvoje socialnich sluzeb (jeho vlastnikem je MPSV).
Krajsti metodici — vzdélavatelé, absolventi s osvédcenim, prosli specidlni pripravou pro vyucovani tohoto
programu.Tento program je urcen pro vzdélavani na Grovni krajd a obci.

supervize

Supervize probihd u toho, kdo si ji objedna. Spociva v poskytnuti pomoci a podpore pri FeSeni praktickych,
metodickych, personalnich, kompetencnich a jakychkoli jinych téZkosti, do nichZ mliZze proces planovani
zabrednout. Supervizi poskytuji krajSti metodici, pripadné dalsi odbornici, které si mizZete pozvat.

metodické vedeni

Stat ma zdjem na jednotnosti ¢i dokonce skladebnosti postupt planovani rozvoje. Proto jsou k dispozici
Metodiky planovani rozvoje socialnich sluzeb a dalsi vystupy z tendru MPSV ,,Re$eni kvality a dostupnosti
socialnich sluZzeb®, jsou k dispozici Kritéria kvality planovani socidlnich sluZeb z jiného tendru MPSV, jsou
k dispozici Standardy kvality socialnich sluZeb, je k dispozici zdkon o socialnich sluzbach.

Pravé tak jsou k dispozici vySkoleni odbornici — krajsti metodici a vzdélavatelé — ktefi v kazdém kraji pred-
stavuji kvalifikovanou skupinu osob schopnou vzdélavat a metodicky vést.

Ob&anské sdruZeni INSTAND, institut pro podporu vzd&lavani a rozvoj kvality ve vefejnych sluzbach | 17



ZAJISTENi DOSTUPNOSTI SOCIALNICH SLUZEB NA PRINCIPECH KOMUNITNIHO PLANOVANI

spoluprdce
Zakon o socialnich sluzbach vyZaduje spolupraci. Jednak spolupraci se zastupci poskytovateld a osob pfijima-
jicich socialni sluzby, jednak spolupraci mezi kraji a obcemi, jednak spolupraci mezi ministerstvy.

vvvvv

Fi maji s planovanim néco spole¢ného: okolnich obci a krajl, svazu mést a obci, asociaci kraju, odborniky atd.

Finanéni kryti

Procesy planovani socialnich sluzeb s sebou nesou ur¢ité naklady. Pro zdarny pribéh procest je nutné
tyto naklady odhadnout, vy¢islit a ziskat na né prostredky. Pfimo, ¢i neprfimo budou muset byt placeni
prinejmensim garant, koordinator, metodik a vedouci pracovnich skupin. Budou muset byt prostrredky na
provoz a praci vSech zapojenych ucastnik(l, nahrady cestovného, pripadné nahrady mezd a dalsi.

Pro zajisténi financniho kryti je uZite€né ustavit samostatnou pracovni skupinu, ktera by zajistila vicezdro-
jové kryti nékladd.

4.5 Zajisténi obsaht planu rozvoje

K sestaveni samotného obsahu planu potrebujeme radu informaci z nichZ jsou zpravidla bezprostredné
dostupné a predstavuji popis existujicich zdroja

* plany rozvoje socialnich sluzeb — komunitni plany obci &i jinych tzemi na nizsi Grovni

 strategické, rozvojové dokumenty (napt: strategie rozvoje, koncepce socialni politiky, plany vyrovnavani
prileZitosti pro obcany se zdravotnim postiZzenim)

» zakladni principy a vychodiska v oblasti socidlnich sluzeb (napi: Metodiky planovani socialnich sluZeb, Bila
kniha v socialnich sluzbach, zdkon o sociélnich sluzbach, Narodni akéni plan socialniho zacleriovani)

 zakladni legislativni normy tykajici se oblasti socidlnich sluzeb a planovani (napr: zdkon o socidlnich sluz-
bach, zdkon o obcich, zakon o krajich, zdkon o hlavnim mésté Praze, zakon o regionalni podpore a dal3i)

 zikladni sociodemografické Udaje o vymezeném Uzemi jsou jednak na statistickém, jednak na obecnich
i krajskych uradech k dispozici (napr: pocet obyvatel, jejich vékova struktura, zaméstnanost)

* Udaje o nakladech na socialni sluzby na daném Gzemi celkem i dle jednotlivych typu sluZeb (napr: rozpo-
cet kraje, rozpocty obci, poskytovateld, prehledy MPSV, priizkumy MCSSP Praha a dalsi)

* adresare socialnich sluzeb, kvalifikace pracovniki

* registr socialnich sluzeb

* prlzkumy uZivatelské spokojenosti

 analyzy, vystupy z procesi podpory pri zavadéni standardd kvality socidlnich sluzeb (napr: sebehodnotici
procesy s naslednou konzultaci)

* rozvojové plany poskytovatell sluzeb

* existujici vyzkumy, prizkumy v oblasti socialnich sluZeb jak na vymezeném Uzemi, tak na Urovni statu
(zdroje VUPSV, univerzity, komeréni agentury)

* programy strukturalnich fondd pro programovaci obdobi EU 2007-2012.
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Dalsi informace a materialy je tieba pro naplnéni obsahu planu vytvorit. Sem patfi prredevsim ukol stano-
veny zakonem, a to jmenovité dva

* popis a analyza potieb definovani jako aktivni zjiStovani poti‘eb osob ve stanoveném Uzemi,

* ekonomické vyhodnoceni.

Teprve mame-li k dispozici vSechna vySe uvedend data, mizeme prikrocit k tvaham a rozhodovani o stra-
tegii zajiStovani sluZeb a jejich rozvoje, jimiz se hleda zpusob, jakym lze provést zmény v poskytovani soci-
alnich sluzeb. Od toho se pak dale odviji formulace povinnosti zicastnénych subjektl a nasledné sledovani
a vyhodnocovani plnéni planu.

Ekonomické vyhodnoceni
Vyhodnoceni ekonomiky poskytovani socialnich sluZeb jako jeden z podkladil pfi rozhodovani o strategii
zajistovani a rozvoje sluzeb.

Zakon odkazuje na to, Ze dotace na zajisténi socialnich sluZeb ,,se poskytuje k financovdni béZnych vydajt sou-
visejicich s poskytovdnim sluZeb v souladu se zpracovanym stfednédobym pldnem rozvoje socidlnich sluZzeb* (blize
viz zakon €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ¢ast Sesta)

Ekonomické vyhodnoceni tedy sleduje efektivitu vynakladanych prostrredkil v souvislostech danych skrze:
* napliovani narodnich priorit,
* zjiStovani dostupnosti,
* zjistovani kvality sluzeb,
* zjiStovani jaké potreby lidi sluzby skutec¢né uspokojuiji.

4.6 Strategicka rozhodnuti

Vyvozeni zavéri a disledku ze zjiSténych skutecnosti je krokem, u néjz obzvlasté zileZi na dodrzeni prin-
cipli komunitniho planovani. Jakkoli je tfeba expertni interpretace zjisténych skuteénosti, je nutné zavéry
z nich plynouci po dlouhou dobu udrzet v roviné navrhd, které budou konzultovany s Sirokou verejnosti,
konkretizovany v pracovnich skupindch, diskutovany se zastupci poskytovatelll a prijemcl socialnich slu-
Zeb, probirany na vSech nizsich urovnich, které dany plan do sebe spadové zahrnuje.

Teprve po dlkladném a podrobném vyjednavani o podobé navrhi je €as je predlozit ke schvaleni prislus-
nému zastupitelstvu.

Planovani a koncepce socidlni politiky

Tvorba rozvojovych pland je velmi tizce provazana s formulovanim koncepce sociélni politiky. Formulovani
strategie zajiStovani a rozvoje socialnich sluzeb musi byt v souladu a koncepci socialni politiky — to zname-
na, musi z této koncepce vychazet a musi davat podnéty ke zménam ¢&i formulovani této politiky.
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formuluje i )
, . ﬂ NARODNI PRIORITY,
NARODNI PLAN KONCEPCE, INDIKATORY
t podmifiuje

skladaji

formuluje )
. — KRAJSKE PRIORITY,
KRAJSKE PLANY KONCEPCE, INDIKATORY

podmiiiuje

skladayji ‘
formuluje .
| PLANY OBECNI PRIORITY,
OBECNI PL —. KONCEPCE, INDIKATORY

4.6 T¥i stupné planovani

2
3

£

£

T

o

Q.

Jednotlivé stupné planovani socialnich sluzeb, jak je specifikuje zakon, tj. obecni, krajsky a narodni plan se
budou lisit nikoli ve své podstatg, ale v nékterych povinnostech, praktickych a organizaénich vécech."

Obce - stuperi |

Obce, které vytvori plan rozvoje socialnich sluzeb daji najevo, Ze na sebe berou odpovédnost za socialni
sluzby, zapoji se soucasné do priprav krajského planu rozvoje a jediné na zakladé argumenti ziskanych
v misté mohou vyZadovat podil na dotaci ze statni rozpoctu, o niz Zada kraj. Obce v tuto chvili nemaji po-
vinnost vytvaret plany rozvoje socialnich sluzeb. K podpore prace na planech rozvoje slouzi Metodiky pro
planovani sociélnich sluzeb."

Vytvaret kompletni organizacni struktury pro planovani socialnich sluZeb se jevi smysluplné pro uzemi resp.
spadové Uzemi obci lll. typu, mikroregiony nebo vétsi obce Il typu. OvSem témata socidlni péce a socidlnich
luZeb je nutné Fesit na Urovni vech, i téch nejmensich obci, zplsobem, ktery bude primérené reflektovat
jak moZnosti obce, tak potreby obcand.

Stupen | produkuje plany rozvoje socialnich sluzeb obci, regiont ¢i svazk(i obci metodou komunitniho pla-
novani tak, aby byly podkladem pro jednani s krajem — maji byt podkladem, z néhoz je mj.jasné, jaké penize
obec potrebuje k zajisténi a rozvoji socialnich sluzeb svého tzemi na dané obdobi.

13 Ndvrh systému metodické podpory pldnovdni socidlnich sluZeb v CR, http:/lwww.kpss.czlindex.php?art=publish&art_id=47&article= 126
(Datum navstévy: | 7. 7. 2008)
1 Skfickovd Zuzana a kol.: Metodiky pro pldnovdni socidinich sluzeb, Obecnd metodika. CpKP, Praha 2007
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Prace na urovni obci bude organizovana ustanovenim garanta, metodika a koordinatora, ustanovenim Fi-
diciho organu, zvolenim pracovnich skupin ze zijemctd v obci podle principu triady, tedy se zastoupenim
zadavateld, uZivatelG a poskytovatell sluzeb. Urad obce, resp. jeho socialni €ast, predstavuje spise nez co
jiného poskytovatele a zadavatelé jsou pak ¢lenové zastupitelstva.

Nakonec bude vytvoren obecni plan rozvoje socidlnich sluzeb jako vysledek procesu aktivniho zjiStovani
potreb osob a hledani zplisob jejich uspokojovani s vyuzitim dostupnych zdroji a zohledni pritom vedle
zdkonem danych obsah(l predevsim:

* zjiSténi o potrebnosti socialnich sluzeb, které povinné sbira,

* zkuSenosti se zajistovanim pomoci osobam, kterym neni poskytovana socialni sluzba,

* zkuSenosti z koordinace, poskytovani a zprostredkovani sociélnich sluzeb,

* zkuSenosti s poskytovanim odborného socidlniho poradenstvi,

* zkuSenosti se zajistovanim dostupnosti informaci o moZnostech a zplisobech poskytovani social-

nich sluZeb na svém Uzemi,

* vysledky aktivniho zjiStovani potieb osob ve stanoveném lzemi,

* ostatni jiz platné plany obce,

* koncepci socialni politiky obce,

* rozvojové plany poskytovateld na Gzemi obce,

* popis sité poskytovatelll jako vyznamny zdroj,

* zkoumani, ktera provadi (zadava) za ucelem ziskani dalSich relevantnich informaci,

» priority evropské, narodni, krajské i vlastni,

* spolupraci se viemi zainteresovanymi.

Kraje - stupen 2
Kraje maji povinnost zpracovavat plany rozvoje socialnich sluzeb ve spolupraci s obcemi kraje, se zastupci
poskytovateld socialnich sluZeb a se zastupci osob, kterym jsou poskytovany socialni sluzby. ®

Pozoruhodnou povinnosti kraje je povinnost spolupracovat. §95 odst. d. Fika: Kraj ,,zpracovava sti‘ednédoby
plan rozvoje socialnich sluzeb ve spolupraci s obcemi na Gzemi kraje, se zastupci poskytovatel(i socidlnich
sluZeb a se zastupci osob, kterym jsou poskytovany socialni sluzby“. Znamena to, Ze kraje nemohou své
plany rozvoje délat od zeleného stolu. Ale znamena to také, Ze obce musi kontrolovat, zda a jak s nimi kraj
pri pripravé planu spolupracuje.

Kraje postupuji podle jednotnych metodik stejné jako obce.Tedy délaji v§echno, co délaji obce, nebot role
a ukoly kraje jsou stejné jako u obci a navic kraj musi délat dalSi véci (napr analyzu a syntézu planG obci,

podporu planovani obci, mapovani sluzeb a potfeb osob na Uzemi, ktera nemapuji obce, analyzu financi na
krajské urovni a radu dalSich).

12895 zdkona ¢& 108/2006 Sb, o socidlnich sluzbdch

Ob&anské sdruZeni INSTAND, institut pro podporu vzd&lavani a rozvoj kvality ve vefejnych sluzbach | 21



ZAJISTENi DOSTUPNOSTI SOCIALNICH SLUZEB NA PRINCIPECH KOMUNITNIHO PLANOVANI

Tvrzeni, Ze €innosti a role kraje v planovani rozvoje sociélnich sluzeb se zasadné lisi od role obci, je pou-
ze vymluvou, aby kraje mohly délat jen ty véci ,,navic*. Tim se vytrati poZadavek MPSV, aby plany rozvoje
vznikaly metodou komunitniho planovani. Navic neni pravda, Ze neni k dispozici metodika. MPSV si zadalo
zpracovani a byla vydana (Zuzana Skrickova a kol.: Metodiky pro planovani socialnich sluzeb, ISBN 978-80-
86902-44-9), ktera nerozliSuje mezi planovanim krajskym a obecnim.

Procesy planovani na urovni kraje jsou organizovany ustanovenim garanta, metodika a koordinatora,
ustanovenim Fidiciho organu, ustanovenim pracovnich skupin. Uastnici prace ve skupinach, tj. G&astni-
ci procest planovani na urovni kraje jsou pak odbornici, koordindtofi a garanti z obci, krajsti metodici
— vzdélavatelé, krajsky koordinator a garant, zastupci vécné prisluSnych krajskych instituci, dal$i odbornici
a samozi‘ejmé zastupci poskytovatel( a uZivatell (osob, které pfrijimaji socialni sluzby). Za nebezpecné
zjednoduseni povaZujeme pfizvani jen zastupce téch ,,vyznamnych® poskytovateld nebo skupin uZivateld.
Velmi presnym méritkem kvality procesu krajského planovani je pravé zapojeni i téch ,,malych® poskyto-
vateld a ,,okrajovych uzivatelskych skupin. DalSim dllezitym méritkem kvality procest je, jakym proce-
sem se zastupce poskytovateld ¢&i uZivatell timto zastupcem stal. Proto je na misté dodrZovat principy
metody komunitniho planovani, aby se z pracovnich skupin nestaly zastanci parcialnich zajm0 a lobisti
nejsilnéjSich cilovych skupin.

Nakonec bude vytvoren krajsky plan rozvoje socialnich sluzeb jako vysledek procesu aktivniho zjistovani
potreb osob a hledani zplisob jejich uspokojovani s vyuzitim dostupnych zdroji a zohledni pritom vedle
zdkonem danych obsah( (§3h) predevsim:

* zkuSenosti z provadéni inspekci §97a,

* zkuSenosti vedeni registru poskytovatell a provadéni registraci §78 a dalsi,

» zkuSenosti se spolupraci pfi zajiStovani sluzeb osobam §93a,

* zkuSenosti z koordinace poskytovani socialnich sluzeb osobam §93b,

» zkuSenosti s financovanim socialnich sluzeb §101 a dalsi,

* vysledky zjiStovani poti'eb poskytovani socialnich sluzeb osobam nebo skupinam §95a,

* zkuSenosti se zajistovanim dostupnosti informaci o moznostech §95b,

» zkuSenosti ze spoluprace s obcemi, dalSimi kraji a s poskytovateli pri zprostredkovani pomoci §95c,

» zkuSenosti ze spoluprace s obcemi, poskytovateli a uZivateli pfi tvorbé stfednédobého planu rozvo-

je socialnich sluzeb §95d,
* vysledky sledovani a vyhodnocovani plnéni pland rozvoje socialnich sluzeb §95f.

Dale zohledriuje a pro zpracovani krajského planu rozvoje vyuziva prredevsim:
» vysledky aktivniho zjiStovani potreb osob ve stanoveném Gzemi, které soustavné sbira,
* ostatni jiz platné strategické, rozvojové a dalsi plany kraje,
* plany rozvoje socialnich sluZeb obci, které syntetizuje a dopliiuje tam, kde chybi,
 vlastni informace, které sbira a jimiz dopliiuje plany obci,
* zkoumani, ktera provadi (zadava) za Uucelem ziskani dalSich relevantnich informaci,
* formulované priority evropské, narodni i vlastni,
* spolupraci se vS§emi zainteresovanymi subjekty.
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Narodni plan - stupeii 3

MPSV zpracovava stfednédoby narodni plan rozvoje socialnich sluzeb za ucasti krajd, zastupc poskyto-
vatell socidlnich sluZeb a zastupcli osob, kterym jsou poskytovany socialni sluzby (zak. ¢. 108/2006 §96).
Aby mohlo dostat této své povinnosti, podporuje kvalitu procesd komunitni planovani na krajich, protoze
narodni plan rozvoje sociélnich sluzeb vychazi z krajskych, které syntetizuje a dopliiuje.

MPSV pak zaujima iniciativni Ulohu analogicky uloze krajského dradu vici kraji a ma-li dostat své povinnosti
kvalitné, nutné musi podporovat komunitni planovani krajd i obci a musi spolupracovat s ucastniky procest

planovéni na vech Urovnich. Pfitom zpracovava stfednédoby narodni plan rozvoje socidlnich sluzeb za Gcasti
krajl, zastupctl poskytovatelt socialnich sluZeb a zastupcli osob, kterym jsou poskytovany socialni sluzby.
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