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1. UVvoD

Zakézka , Zpracovani sociologické analyzy/vyzkumu, jejimz cilem je navrh priorit ve
smyslu potieb obyvatel Jihomoravského kraje (obci s rozSifenou pasobnosti) v oblasti
socialnich sluzeb” byla zadana v ramci projektu , Podpora vytvareni krajskych plant
stfednédobého rozvoje socialnich sluzeb a vytvareni mistnich partnerstvi
v Jihomoravském kraji“ (dale jen ,projekt). PInéni zakazky probéhne ve dvou etapach:
1. etapa (bfezen az ¢erven 2007) - obsahova analyza dokumentt reflektujici oblast
socialnich sluzeb v Ceské republice a v Jihomoravském kraji
2. etapa (Cervenec az fijen 2007) - vyzkumné ovérovani zavéra z obsahové
analyzy

V predkladané zpravé shrnujeme vysledky 1. etapy feSeni.

Cilem prvni etapy feSeni je:
posoudit Grover komunitniho planovani socialnich sluzeb v Ceské republice a
v Jihomoravském kraji
stanovit (na zakladé veéku, zdravotniho stavu a stavu socialniho vylou¢eni) zakladni
cilové skupiny uzivatel( v Jihomoravském kraji
charakterizovat sou¢asné a budouci potfeby ob&anu v téchto cilovych skupinach a
pfifadit k nim socialni sluzby zamérené na jejich uspokojovani
navrhnout priority v oblasti téchto socialnich sluzeb
formulovat hypotézy zaméfené na uspokojovani potfeb uzivatelu prostfednictvim
sociélnich sluzeb v Jihomoravském kraji
predstavit projekt ovéfovani téchto hypotéz.

V centru zajmu FeSeni je tedy uZivatel socialnich sluzeb, ze zakona charakterizovany jako
osoba v nepfiznivé socialni situaci’

K naplnéni cill byly zaméfeny zejména nasledujici €innosti a aktivity reSitelu:
shromazdovani a posuzovani strategickych rozvojovych planl krajii a obci a
sociologickych vyzkuma zamérenych na problematiku socialnich sluzeb, v nich
zejména informaci vypovidajicich o U¢asti uzivatell
analyza komunitnich plant socialnich sluZeb kraji a obci v Ceské republice a
v Jihomoravském kraji, demografickych analyz, SWOT analyz, zapisl z dulezitych
jednani, dotaznikovych Setfeni apod.
vzajemna spoluprace s feSiteli projektu ,Podpora vytvareni krajskych planu
stfednédobého rozvoje socialnich sluzeb a vytvafeni mistnich partnerstvi v
Jihomoravském kraji“ (dale ,krajského projektu®), v jehoz ramci byl zadan také dnes
presentovany Ukol; zde zejména:
spole¢né pracovni jednani 23. bfezna 2007 v Brné (pfedstaveni uvazovaného
pfistupu k FeSeni zakadzky a dohodnuti vzajemné spoluprace feSitelt se ¢leny tymu
krajského projektu véetné zde zapojenych predstavitell obci)

- informace o ¢innosti FeSitelského tymu krajského projektu vypovidajici o
tymové spolupraci pfi feSeni (zapisy z jednani, dil¢i souhrnna hodnoceni aj.)

'V Zakoné ¢. 108 o socialnich sluzbéach se nepiiznivou socialni situaci rozumi oslabeni nebo ztrata schopnosti z diivodu véku,
nepfiznivého zdravotniho stavu, pro krizovou sociélni situaci, Zivotni navyky a zpusob Zivota vedouci ke konfliktu se spole¢nosti,
socialné znevyhodriujici prostredi, ohrozeni prav a zajmu trestnou ¢innosti jiné fyzické osoby fesit vzniklou situaci tak, aby toto feSeni
podporovalo sociélni za¢lenéni a ochranu pfed socialnim vylou¢enim.
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- poskytnuté podklady z obci zapojenych v krajském projektu, dokumentujici
jejich pristupy a sou€asny stav komunitniho planovani
pribézné tymové diskuse a zpresnovani postupu a pfipravovanych vystupl dle
zadani zakézky, v nich mimo jiné
- jak pokud mozno optimalné feSenou problematiku sociologicky uchopit
- spravné chapani klicovych pojml pouzivanych v oblasti komunitniho
planovani, prezentovanych v publikacich ,Metodiky planovani socialnich
sluzeb“? a ,Slovnik socialnich sluzeb*®
- obsah vyroku ,navrh priorit ve smyslu potfeb obyvatel“
- rozhodnuti o diferencovaném rozsahu dostupnych relevantnich podkladd
z jizni Moravy a z ostatnich kraju ¢eské republiky

2 Zpracovana kolektivem autor(i pod vedenim Zuzany Sk¥ickové v ramci vefejné zakazky MPSV ,Zajisténi mistni a typové dostupnosti
sociélnich sluzeb; vydalo Centrum pro komunitni spolupréaci v r. 2007
® Matousek, Oldfich; Slovnik socialni prace; Portal, s.r.o. Praha, 2003
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2. CHARAKTERISTIKA SOUCASNEHO STAVU KOMUNITNIHO PLANOVANI
V JIHOMORAVSKEM KRAJI

Resitelé méli k dispozici velké mnozstvi podkladii poskytnutych zastupci v projektu
zapojenych obci, dalsi informace o téchto obcich pfedstavené na jejich www strankach,
zapisy z jednani pracovniho tymu projektu a struéna souhrnna vyhodnoceni vybranych jevu
poskytnuta zadavatelem zakazky.

V projektu je zapojeno 17 z celkového poctu 21 obci v kraji. Vyznamnou roli pfi aktivizaci
predstavitell v projektu zapojenych obci sehrava prace fidiciho tymu projektu, pfi které se
dafi v praxi vytvaret a naplfiovat jeden z hlavnich principd komunitniho planovani -
vzajemna a aktivni spoluprace téch, kterych se dana oblast ¢i téma dotyka.

Stupen rozvoje komunitniho planovani je v jednotlivych méstech je rozdilny, vétSina se jich
nachazi v ivodni fazi dlouhodobého procesu. Jiz existujici komunitni plany jsou ve svém
obsahu i struktufe ¢asto velmi rozdilné. Zpravidla pfevaZuje pojeti komunitniho planovani
jako rozvoje socialnich sluzeb, méné ¢asto je hned od zacatku chapano jako koncepéni
zpusob aktivizace, planovani a fizeni relevantnich subjektl, ¢innosti a aktivit cilové
zaméfenych na uspokojovani potfeb uzivatelt prostfednictvim socialnich sluzeb.

V posuzovanych podkladech se informace vypovidajici o aktivnim G&asti uzivatell

v probihajicich procesech a aktivitach hledaji jen obtizné.

Hlavni cile v socialni oblasti jsou zpravidla formulovany ve strategickych planech rozvoje
meést. V tvodni fazi planovani pracovnici mést provadéji SWOT analyzy (ty jsou zpracovany
prehledné, maji vystiznou vypovidaci schopnost), néktefi také demografické analyzy,
potencialné umoznujici pfedvidani pfistich potfeb socialnich sluzeb (ty maji riznou aroven,
jsou ¢asto mimoradné rozsahlé a orientace v nich je obtizna). Ve vétSiné obci probéhla,
jsou provadéna nebo pfipravovana dotaznikova Setfeni zaméfena na zjistovani potreb v jiz
poskytovanych sluzbach. Setfeni maji velmi nizkou navratnost, nejsou representativni,
dotazniky vyplfuji pfevazné seniofi.

Nasledujici tabulka informuje o podkladech, které feSitelé méli pfi provadéni analyzy

k dispozici. Z hlediska realného stavu v jednotlivych méstech je v pfedloZzené verzi pouze
orientacni a neuplna. V zavére¢né zpravé z feSeni bude doplnéna (pocty spadovych obci,
prazdné policka) a pravdépodobné rozSifena (pracovni skupiny fidiciho subjektu a jejich

~ v

zaméreni, formulované priority, hlavni Ukoly nejblizSiho obdobi aj.)

Pocet spadovvch Hotovy Dotaznikové SWOT Demograficka
. obyvatel P Yy KPSS Setfeni analyza analyza
Nazev obce obci
Blansko 20271 ne ano
Boskovice 10 909 ne
Bfeclav 25716 ne MARVIS
Buéovice 6415 ne

Hustopege | 597 | e | | | |

lvanéice 9576

ufim | 9522 | ne | @o | | |




Vysokd Skola finanéni a spravni, studijni stfedisko Most

Mikulov 7624

Moravsky Krumlov 6 023 ne ano ano

Pohoftelice 4414 ne

Rosice 5331 ne

Slavkov u Brna 6 062 ne ano

Slapanice 6 422

TiSnov 8235 ne ano

Veseli nad Moravou 12032 ne

Vyskov 22 374 ano MARVIS ano MARVIS
Znojmo 35177 ano ano ano ano
Zidlochovice 3075 ne ano

Objem a kvalita obdrzenych materialt byla rozdilna podle ,vyvojového stadia“ procesu
KPSS v oslovenych obcich:

Informacné nejobsahlejSi byly jiz hotové Komunitni plany socialnich sluzeb. Tyto
dokumenty v sobé zahrnuji veSkeré zminéné analytické podklady, které jsou
koncepcéné zpracovany do podoby strategického planu rozvoje socialnich sluzeb.
Takovéto komplexni dokumenty jsme obdrzeli tfi.

Obce, které pfi realizaci KPSS prochazeji analytickou fazi, dodaly pro nase ucely
vystupy dil¢ich analyz. Obdrzeli jsme nékolik obecnich strategickych plana, vystupy
SWOT analyzy, demografické analyzy, pfehledy o zdrojich financovani
poskytovatell socialnich sluzeb. Dokumenty tohoto typu jsou pro naSe ucely
hodnotné podle miry jejich korespondence s celkovym zamérem vyzkumu. Kazdy

z nich ma pro nés proto jiny informacni pfinos.

U nékterych obci se proces KPSS nachazi bud v apiném pocatku, nebo neni
realizovan vibec. Pokud jsme néjaké materialy obdrzeli, mély charakter
~mobilizujicich tiskovych zprav o pfipravé KPSS apod.

Ctyfi z obci v Jihomoravském kraji nejsou do projektu zapojeny.
Pfipojujeme néktera dalSi zjiSténi, které pfinesla analyza.

Rizeni, sloZeni a cilové zaméfeni fidiciho subjektu ve mésté, pfistup k procesu
komunitniho planovani jsou v jednotlivych méstech rozdilné, odliSnosti jsou napf. v
oblastech:

zapojeni politika - od pfimé aktivni role po témeér absenci zajmu

zapojeni nevladnich neziskovych organizaci (dale jen NNO)

strategii planovani - od prace podle pribézné kontrolovaného planu po pfijimani vice

méné izolovanych dil€ich opatfeni

zapojeni poskytovatelt — od orientace pouze na méstem fizené poskytovatele po

komplexni pojeti.

Priority jsou v komunitnich_planech formulovany pouze v nékolika méstech. Pouze mésta,
ktera maji hotovy komunitni plan rozpracovavaji priority také do urovné konkrétnich opatfeni
a aktivit. Zameérfuji se jednak na konkrétni socialni sluzby, ale také na systémovy pfistup

k feSeni slozité problematiky. Detailngji se otazkam priorit vénuje kapitola ¢. 3.

PFi pohledu na pracovni skupiny Fidiciho subjektu zjiStujeme:
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ve méstech, ktera prochazeji analytickou fazi procesu komunitniho planovani jsou
uvadény skupiny seniofi, zdravotné postiZzeni, ¢asto téZ rodina, déti, mladez; toto
pravdépodobné souvisi s tim, Ze mésta jsou sou€asné zfizovateli téchto sluzeb, o

¢emz vypovidaji i nékteré nazvy pracovnich skupin (napf. centrum socialnich sluzeb,
sprava socialnich sluzeb);

skupin uZivatelt socialnich sluzeb (napf. skupina pro minority, zavislé a vefejnost,
nepfizplsobivi vyZadujici zvlastni péci.

O pfimém zapojeni uzivatell vypovidaji informace o dotaznikovych Setfenich (nejvétsi
navratnost dotaznikl byla zaznamenana ve Znojmé, kde zaroven néktefi dotazovani
jmenovité vyjadfovali ochotu spolupracovat), informace o dobrovolnych spolupracovnicich

v poskytovatelskych subjektech a v poslednim obdobi (1. pololeti roku 2007) také o
zapojeni uzivatell ve Skoleni pofadaném Komunitnim planovanim, o.p.s (mésta ucastnici
se kurzu se zarucuji o zastoupeni uzivatelu).

Védomi potfebnosti vétSiho zapojeni uZivatell a hledani cest k jejich aktivizaci dokladayji
vyjadiené aktualni potfeby v jednotlivych méstech (napf. zjiSténi potfeb uzivatell, jak zapoijit
aktivni ¢ast vefejnosti aj.). Druha aktualni ¢ast formulovanych aktualnich potfeb je

smérovana do fidici oblasti (pomoc pfi rozpracovani priorit, aktivizace politické representace
mésta a;j.)

K provedenému letmému predstaveni stavu komunitniho planovéani v Jihomoravském kraji
se vratime po zhodnoceni obsahové analyzy souasného stavu komunitniho planovani
v ostatnich méstech a krajich Ceské republiky.

Pfipomernme si, Ze jiz v této ,syrové podobé“ shrnuté informace samy o sobé& mohou
podnitit samostatné uvahy:

o pfistich krocich v dalSich fazich komunitniho planovani v jednotlivych méstech
Jihomoravského kraje

0 zameéfeni a metodach postupu feSiteld zakdzky ve druhé etapé jejiho feSeni.
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3. CILOVE SKUPINY UZIVATELU V SOCIALNICH SLUZBACH — POKUS O POPIS
SYSTEMU

PFi stanoveni cill a priorit socialnich sluzeb bude nezbytné respektovat sociodemograficky
vyvoj, zmény principu, na kterych byly socialni sluzby v minulosti postaveny a vymezeni
potfeb. Socialni, demografické a ekonomické podminky rozSifuji fady potencialnich
uzivatel( socialnich sluzeb (populace starne, zvySuje se vyskyt duSevnich onemocnéni,
nezaméstnanost pravdépodobné nezmizi, zvétSuje se propast mezi chudymi a
bohatymi,...). Poskytovatelé nemusi byt nutné statem ¢&i samospravnymi institucemi
zfizovana zafizeni. Socialni davky jsou jen jednou ze soucasti socialni péce o potrebné.

K vymezeni potieb, které by pak mély byt sluzbami saturovany, Ize pfistupovat riznymi
zpusoby.

Definovat potfebu neni snadné. Velice zalezi na tom, k jakému Gc&elu jsou potfeby
definovany, protoze i toto mize ovlivnit vysledek. Ani metody identifikovani potfeb, ani
koncepce socialnich potfeb neni zcela jasné vymezena. Je nékolik pfistupu ke koncepci
potfeb od téch, které se zaméruji na ¢lovéka az po ty, které jsou uréovany spisSe politikou
nebo ideologii.

Maslow navrhl, aby potfeby lidi byly usporfadany do péti kategorii ve vzestupné hierarchii
podle dllezitosti a pravdépodobnosti vyskytu :

fyziologické (hlad, Zizen, sex, spanek),

potfeba bezpedi a jistoty,

potfeba sounalezitosti a lasky

potfeba ocenéni a uznani

potfeba seberealizace’

Potfeby (podle Maslowa, ale i dalSich nap¥. McClellanda, E.Fromma, K. Horneyové, K.
Lewina) jsou patrné obecné a logické ve vSech kulturach, ale jejich manifestovani mize byt
v kazdé kultufe nebo subkultufe jiné. Pfed intervenovanim je tedy nezbytné poznat
subkulturu, protoZe jinak i dobfe minény zasah muaze zpasobit problémy. K takovému
poznani je dllezité mluvit s lidmi, pobyvat s nimi, pochopit jejich rizné motivy, touhy a
potfeby.

S ohledem na poskytovani sluzeb Ize soudit, Ze sluzby by se mély pfizplsobit témto
potfebam tehdy, kdyZ vzniknou socialni problémy vyplyvajici z deficitu uspokojovéani téchto
potfeb. V souhlase s timto rAmcem Harvey (Harvey, D.: Social Justice and the City. London
, 1973) stanovil z hlediska politiky socidlnich sluzeb devét zakladnich oblasti potieb:®

stravovani

bydleni

|ékarska péce

vychova a vzdélavani

sluzby tykajici se sdruzovani a prostfedi
zajisténi spotfebniho zbozi

zajisténi rekreace, zabavy

zajisténi komfortu v misté bydlisté a
moznosti dopravy.

* podle Hartl, P.: Psychologicky slovnik. Praha: Budka.1993. Zde se také uvadi jests f) potteba znét a rozumat.
® Harvey, D.: Social Justice and the City. London.1973.
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Zatimco toto rozdéleni (a definovani) potreb je funkéni a poskytuje urcitou volnost
v rozhodovani, co mize a co nemusi byt povazovano za potfebu, neni vSak vhodné
k posouzeni, kdo patfi do cilové skupiny, tedy kdo je potfebny.

Na to reagoval Bradshaw (Bradshaw, J.: A Taxonomy of Social Need. In MacLachlan G
(Ed) (1972): Problems and Progress in Medical Care: Oxford, Oxford University Press a
Bradshaw, J. : The Concept of Social Need: New Society, 30th March 1972
podle Needs versus choice in Social Housing allocation systems — Paper presented at the
ENHR 2000 conference in Gavle 26-30 June dosazitelné na http://www.cchr.net) a vytvoril
pfijatelnou metodologii k uréovani realnych potteb.®
Jeho navrh byl:
nacrtnout Ctyfi typy socialnich potfeb, totiz:
a) normativni
b) pocitované
c) vyjadfené a
d) srovnavaci
zkoumat jejich pfitomnost v konkrétni situaci. Pfitomnost vSech typl potreb je
srovnatelna s realnou potfebou.

Normativni potfeba (normative need) je podle Bradshawa profesionalné definovana, stavi
na znalostni bazi a miZe byt tedy méfena. Zadouci standard mohou stanovit politici na
doporuceni odbornikl na socialni praci (sociologové, psychologové, lékafi,...). O tom, co se
nachazi pod timto standardem, Ize Fici, Ze potfebuje podporu nebo zvlastni socialni sluzbu.
Dobrym prikladem mlZze byt napf. IQ — inteligenéni kvocient, ktery lze pouzit k indikovani
lidi se zvlastnimi potfebami (IQ pod 80 signalizuje mirnou duSevni zaostalost). Narok na
socialni zabezpeceni, na ur€itou sluzbu je tedy normativné vymezen. Potfeba lidi je
pomeéfovana s jejich moznostmi. Pouze tehdy, jsou-li moznosti ¢lovéka pod nastavenym
standardem, vznik& narok na specialni sluzbu. Nastaveni standardu neni libovolné, ale
zalezi na socialné politické a ekonomické situaci a maze se v ¢ase meénit.

Pocitovana potfeba (felt need) odpovida tomu, co ¢lovék chce. Lze je snadno zjistit
dotazovanim potencialnich uzivatell, co by si pfali mit. Pocitované potfeby mohou byt
nadnesené z divodu vysokych ocekavani (napf. mohou poZzadovat bydleni, které je na trhu
s byty spiSe nadstandardni). Na druhé strané maZe byt pocitovana potfeba omezena
uzivatelovou neinformovanosti popf. odmitanim sluzeb ( napf. zejména starSi lidé nemaji
pochopeni pro poradenské sluzby a tak je odmitaji).

Vyjadrena potreba (expressed need) miize byt chapana jako ekvivalent pozadavku, jako
publikovana potfeba. Toto pojeti stavi na nazoru, Ze ¢lovék nevznese pozadavek, jestlize
neciti potfebu. Zejména urednici nebo politici se domnivaji, Ze Zzadny pozadavek znamena
totéz jako zadna potfeba. Jenomze mezi lidmi, ktefi by potfebovali socialni sluzbu, jsou
takovi, ktefi maji méné informaci o moZnostech a zdrojich, pfipadné maji nizsi vzdélani a
tak nejsou schopni vznést své pozadavky. Mohou zde byt i dalSi zabrany souvisejici tfeba
se sociokulturni Grovni potencialniho uzivatele (napf. hrubé zachazeni s manzelkou nebo
ditétem je chapano — zejména na venkové — jako vyslovené vnitini zalezitost rodiny).

Srovnavana potreba (comparative need) je poméfovana s uZzivateli, ktefi jiz tu urcitou
socialni sluzbu pfijimaji. Tehdy se zjiStuje, zda osoba, jejiz potfeby jsou porovnavany, ma
stejné nebo horsSi charakteristiky s nékym, kdo jiz sledovanou sluzbu pfijima. Zajimavé je
aplikovat toto pojeti tfeba na regiony (v jednom regionu se poskytuji socialni sluzby urcitého

® Bradshaw, J.: A Taxonomy of Social Need. In MacLachlan G (Ed) (1972): Problems and Progress in Medical Care:
Oxford, Oxford University Press;

Bradshaw, J. : The Concept of Social Need: New Society, 30th March 1972 podle Needs versus choice in Social Housing
allocation systems — Paper presented at the ENHR 2000 conference in Gavle 26-30 June dosazitel né na http://www.cchr.net
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charakteru, zatimco ve druhém nikoliv). Nicméné tato komparativni metoda nechava
pfinejmensim dvé otazky nezodpovézené, protoze pouze to, co jiz existuje, maze byt
srovnavano : Co kdyz je tu potfeba néjaké nové socialni sluzby? Opravdu jsou standardy
tak bezvadné a obsahuji vSe, Ze nepotfebuji dalsi zlepSeni?

Bradshaw dale navrhl taxonomii k pouzivani zminéné typologie k hodnoceni realnych
situaci, kdy kazdy typ potfeby byl hodnocen pomoci znaménka plus (potifeba je pfitomna)
nebo minus (potfeba je nepfitomna). Reélna potfeba byla definovana jako pfitomnost ve
v3ech Ctyfech standardech. Takova taxonomie umoziuje dvanact moznych kombinaci (
napf. ++++, ----, --++, atp.), coZ mize pomoci pfi rozhodovani. Nicméné mnoho
potencialnich uzivatel leckdy neciti potfebu urcité sluzby (napf. psychologické
poradenstvi), nékdy nevi o sluzbé nebo nejsou ochotni vyjadfit volné své potfeby, a tak
zlistava rozhodnuti o poskytovani sluzby na afednicich, politicich nebo poskytovatelich
sluzeb. Bradshawuyv pfistup k potfebam je uzite¢ny ramec pro socialni politiku, analyzu a
komunitni planovani do té miry, Ze politické, ekonomické a sociélni faktory mohou byt brany
v Gvahu pfi rozhodovani o potfebach a sluzbach. Pochopitelné neposkytuji jasné voditko

k odhadlim potfeby na operacni Grovni nebo pro kvantifikaci raznych typa socialnich sluzeb
(napf. zda nékdo potfebuje pecovatelku na dvé hodiny obden k domaci vypomaoci).

Nabizi se praktické vyuziti Bradshawovy taxonomie ke stanoveni realnych potreb, které by
mohly nebo mély byt saturovany a to na tfech Grovnich :

k posouzeni naléhavosti nebo nutnosti pfednostné poskytnout socialni sluzbu tam,
kde poptavka prevySuje nabidku i moZnosti poskytovatell. Deskripce poptéavky pak
muze samospravné a statni organy vést k hledani moznosti, jak najit dalSi
poskytovatele, popf. zvysit kapacitu nebo Sifi sluzeb stavajicich poskytovateld. Vétsi
pozornost si v této oblasti zaslouzi podpora nestatnich neziskovych organizaci a
hledani moznosti k aktivizaci dobrovolnického hnuti, pfi¢emz bude nezbytné dbat na
spinéni kvalifikacnich pozadavka.

kromé toho, Ze normativni potfeby mohou identifikovat odbornici a saturaci potfeb
umoznuje zakon, je vSak tfeba uvazovat, Ze vyvoj spole¢nosti miize vyvolavat vznik
novych situaci a novych potfeb. Zde nabyva dllezitosti Bradshawova potfeba
pocitovana a vyjadfovana. Mezi systémové priority musi nezbytné patfit
informovanost a poradenstvi. Také diky informacim si mohou ob&ané uvédomit
normativni potfeby, pocitovat a vyjadfovat potfeby nové. Koncepéni monitorovani
vyjadifovanych potfeb pak dovoli situaci analyzovat , modifikovat komunitni plany
sociélnich sluzeb a optimalizovat sit’ socialnich sluzeb. Podle moZnosti v regionu a
vyjadifovanych potfeb obanu bude mozné vyjednavat o pfipadnych novych formach
socialnich sluzeb.

srovnavané potfeby maji podle Bradshawa tu nevyhodu, Ze srovnavat Ize jenom

s tim, co jiZz existuje. Podobné to plati o sociélnich sluzbach, které umoZzniuji potfeby
uspokojovat. Nicméné to, co existuje v jednom regionu (oblasti) mize byt inspiraci
pro region (oblast) druhy. Z analyzy jiz hotovych komunitnich pland socialnich sluzeb
z nékolika krajil CR a nékterych obci Jihomoravského kraje vznikl navrh priorit
systémovych a priorit jednotlivych cilovych skupin. Obecnéji vzato kazdé poznavani
je ve své podstaté porovnavani. At jiz vyvoj pfinese jakékoli zmény, Ize oCekavat, ze
srovnavani se stavem minulym, se stavem v jinych statech nebo spolecenstvich a se
stavem idealnim, bude pfinaset impulsy ke zménam a to nejen v oblasti socialnich
sluzeb.

NaSe spolec¢nost se v poslednich letech vyrazné zménila: Sametova revoluce vyvolala
zménu politickou, vzapéti nasledovala vice ¢i méné promysSlena a pfipravena zména
hospodarského systému a po ni se za¢al promériovat socialni systém. Mezilidské (a s nimi
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souvisejici) vztahy jsou komplikovanéjsi, objevuji se nové (dfive pro nas nepoznané)
socialni jevy, pfeskupuji se hodnoty. Nicméné zlstava touha po dobrém ekonomickém
zabezpeceni, jistotach a kazdy Clovek, byt v rizné mife, Zdda moznost seberealizace a
chce zit v humanni spole¢nosti, v dobrém socialnim, pfirodnim i urbannim prostfedi. Toho
nelze dosdhnout Zadnym socialnim inZenyrstvim, protoZe ¢lovék neni ani technicky prvek
ani ekonomické veli¢ina. Clovék je bytost vybavena rozumem, citem a svobodnou vdlli.
Pokud je schopen saturovat bez problému své potieby, pak stat stanovi pouze hranice,
které poslouzi tomu, aby jedinec neuspokojoval své potfeby na Ukor jinych lidi, bez ohledu
na spole¢enské dopady.

V odliSné situaci se ocitnou ti, ktefi z néjakych dlivodi nemohou uspokojovat své potieby.
Humanni spole¢nost na takové obany pamatuje, a snazi se zmirnit jejich omezeni a
umoznit jim, aby mohli, byt v omezeném ramci volit optimalni zpisob Zivota. Zakon
108/2006 Sb.,o socialnich sluzbach reaguje na spolecenskou situaci a garantuje statni a
spole¢enskou pomoc tém, ktefi ji potfebuji, a to ve formé respektujici lidskou dustojnost a
zajistujici individualni pfistup k potfebnym spoluob&anim. Zminény zakon nezajistuje
pouze uspokojeni zakladnich biologickych potfeb, ale pamatuje na posileni schopnosti
kazdého jednotlivce Ucastnit se spoleCenskych aktivit v jeho pfirozeném socialnim prostredi.
Nabizi moznosti poradenstvi i organizovani aktivit, které umozni seberealizaci, dalsi
vzdélavani, spolecenské kontakty a péstovani volnocasovych aktivit, kde omezujicim
faktorem je fyzicky a duSevni stav klienta socialnich sluzeb.

Jakkoliv zakon o sociélnich sluzbach pfipravil dobry legislativni zaklad, mohou se
vyskytnout nejriznéjsi bariéry, které mohou branit potencialnim klientim, aby o tu kterou
sluzbu pozadali. Za takové prekazky lze povazovat :

- problém lokace sluzby: sluZba je dostupna pouze ve vétSi obci a potfebny Zije na
samoté, v horském terénu, v misté, kde je Spatna dopravni obsluznost, potfebny
neni mobilnf;
problém ¢asovy: sluzba je k dispozici v nevhodné dobé, ordinacni, tfedni,
poradenské hodiny ¢asové nevyhovuji, opét doprava nevhodné na¢asovana;
informacéni nedostate¢nost: informace o sluzbé se k potencialnimu klientovi
nedostane, je nedostacujici, nesrozumitelnd, pfilis slozita, nemotivuijici;
ekonomické, finanéni bariéry: platba za dopravu, za sluzbu, nutnost zaplatit si
asistenci, nutnost vzit si pracovni volno;
administrativni bariéry: zbyte¢né formality, vyplfiovani mnoha formulafi muze byt
pro osoby starSi nebo negramotné velice slozité, mentalné postizeni to vibec
nedokazou a jsou tedy zcela zavisli na osobé, ktera tuto praci za né déla;
dalSi bariéry: nizk& vzdélanostni Uroven, Zivot na okraji spole¢nosti, etnicka
prislusnost, kulturni, naboZenské, ideologické bariéry a mozna jesté nékteré
pfekazky s mensim vyskytem, ale rozhodné ne s mensi dulezitosti.

Predlozeny text vychazi z predpokladu, Ze socialni sluzby jsou v humanni spole¢nosti
uréeny tém, ktefi z rGznych divodd maji omezené moZznosti uspokojovat své potfeby.
Proto ukazuje nékolik rdznych pfistupl k teorii potfeb a vétsi pozornost vénuje tém, které
by mohly byt v praxi pouZitelné. Ona pouZzitelnost spociva zejména k diferenciaci, ktera
potfeba neni saturovana a jaka sluzba (s jakou naléhavosti &i prioritou by méla byt
poskytnuta).

Navrh klastri pro cilové skupiny uzivatelt socialnich sluzeb, ktery na jedné strané
zohlednuje zakon o socialnich sluzbach s jeho vyétem skupin uzivatelt a na druhé
strané Maslowowu teorii lidskych potfeb, je uveden v nasledujici tabulce.
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Klastr

Cilova skupina

Neuspokojend potreba podle Maslowa

DETI A DOSPIVAJICIC

Déti s poruchami uéeni, zaSkolaci

Uspéchu,ocenéni,uznani

Déti zneuzivané, tyrané,Sikanované

l4sky a sounalezitosti

Déti bez rodicu

bezpedi a jistoty

Déti bez rodicu

bezpedi a jistoty

Ohrozené déti a mladez

fyiologickych potieb,bezp.a jist.

Mladistvi delinkventi

seberealizace

Hazardni a patologiéti hraéi

seberealizace

(@ersZ51) Déti v patologické rodiné fyziologickych potieb,bezp.a j.
Patogenni traveni volného ¢asu seberealizace
Déti se zdravotnim postizenim seberealizace
Prostituujici déti, mladistvi seberealizace
Téhotenstvi nezletilych lasky a soundleZitosti
Nezaméstnanost absolvent( seberealizace
Matky / otcové s malymi détmi fyziologickych potreb,bezp.aj.
Rodina bez domova fyziologickych potreb,bezp.aj.
Socialné slaba rodina bezp.,jistoty,lasky, sounaleZit.
RODINA V goz?éci nasili _ — bez.peél'..jist,oty. Iésvky :
PROBLEMECH odiny se zdravotné postizenymi détmi fyziologickych potieb,bezp.aj.

Asocialni prvky v rodiné

seberealizace, bezpeci

Matky s détmi bez domova

fyziologickych potieb,bezp.aj.

Rodina s adoptovanym,svéfenym ditétem

lasky,soundlezitosti a seberealizace

Péstounska rodina

lasky,sounalezitosti a seberealizace

CLOVEK V KRIZI

MuZzi / Zeny bez domova

fyziologickych potieb,bezp.aj.

Dluznici, osoby jimZ hrozi predluZeni

bezpedi a jistoty

Lidé s problémy v mezilidskych vztazich

sounaleZitosti, jistoty

Lidé v psychické krizi,obtizné Zivot.sit.

soundleZitosti, jistoty

Osoby zasaZené katastrofou, nesStéstim

fyziologickych potieb,bezp.aj.

Osoby trestné stihané, véznéné

seberealizace

Osoby propusténé z vykonu trestu

sounaleZitosti, jistoty

Nezaméstnany

seberealizace

Osoby v obtiZzné Zivotni situaci

bezpedi a jistoty

Osoby osamélé socialné slabé

fyziologickych potreb,bezp.a jistoty

Osoby ve vykonu alternativniho trestu

seberealizace

Osoby, které zkrachovaly

bezpedi a jistoty

CLOVEK FYZICKY A
DUSEVNE NEMOCNY

Osoby se smyslovym postizenim

seberealizace, bezpedi a jistoty

Osoby s télesnym postizenim

seberealizace, bezpedi a jistoty

Osoby s civilizaénimi nemocemi

bezpedi,jistoty,seberealizace

Lidé onkologicky nemocni

bezpedi,jistoty,seberealizace

Osoby ohroZené AIDS/HIV

bezpedi,jistoty,seberealizace

Lidé s vadami pohybového Ustroji

seberealizace, bezpedi a jistoty

Pacienti dlouhodobé& nemocni

fyziologickych potieb, jistoty

Lidé s poruchami reci

soundleZitosti, seberealizace

Tézce nemocni, umirajici ve svém domové

bezpedi, jistoty,sounalezitosti

Lidé obézni

seberealizace, sounalezitosti

Osoby po navratu z nemocnice-osamélé

bezpedi, jistoty, soundlezitosti

CLOVEK DUSEVNE

Osoby s mentalnim postizenim

seberealizace

Osoby s duSevnim onemocnénim

bezpedi,jistoty,soundlezitosti

Osoby s autismem

bezpedi,jistoty,soundlezitosti

Osoby s kombinovanymi vadami

bezpedi,jistoty,soundlezitosti

NEMOCNY Osoby se zavislosti(alkohol,drogy,..) seberealizace
Osoby s civilizaénimi chorobami bezpedi,jistoty,seberealizace
Osoby majici sklon k sebepoSkozovani bezpedi,jistoty,seberealizace
Osoby se suicidialnimi sklony bezpedi,jistoty,seberealizace
GLOVEK S Mvigrarjt,’uprchll'k,’ azylavr?t bezpedi gjistoty —
KOMPLIKOVANYM gwsll:linlk zlt.rllcke mens'||n3’/ : i segerea:!zace, bezp?<|:|.v !IStOT[y
VZTAHEM K ovél s.? 'IaniltJ siaxua ni_orientaci seberealizace, SOUI’]«’fl eg!tost!
. Prostituujici muzi / Zzeny seberealizace, sounalezitosti
MAJORITNI ” — — —
. Osoby,které nemohou nebo heuméji bezpedi a jistoty,sounalezitosti, sebereal.
PSOLECNOSTI ————— < P
uplatnit sva lidsk& nebo obcanska prava
Seniofi se snizenou sobésta¢nosti fyziologickych potieb,bezp.jistoty
Seniofi se zdravotnim postizenim fyziologickych potieb,bezp.jistoty
SENIOR Seniofi schopni aktivit seberealizace

Seniofi pouze osaméli

soundleZitosti,seberealizace

Seniofi bez moZnosti samost.bydleni

soundleZitosti,seberealizace

12



Vysokd Skola finanéni a spravni, studijni stfedisko Most

4. PRIORITY VE SMYSLU POTREB UZIVATELU SOCIALNICH SLUZEB
JIHOMORAVSKEHO KRAJE — OBSAHOVA ANALYZA

Informacnich zdroje, ze kterych jsme pfi prvni fazi vyzkumu erpali, Ize rozdélit do nékolika

skupin.
interni informacni zdroje z oblasti komunitniho planovéani ve méstech
Jihomoravského kraje
externi informacni zdroje z oblasti komunitniho planovani v ostatnich krajich a
méstech Ceské republiky
vysledky vyzkum0 z oblasti poskytovani, uzivani socialnich sluzeb

4.1 INTERNI INFOMACNI ZDROJE OBSAHOVE ANALYZY

Po partnerskych obcich projektu byly pozadovany jakékoliv materidly bezprostfedné se
vztahujici k zadani zakazky, tedy materialy explicitné tematizujici otazky potfeb obyvatel
konkrétnich lokalit a prioritni oblasti poskytovani sluzeb (jde pfedevsim o zavéry
dotaznikovych Setfeni €i anket zjiStujicich potfeby obyvatel, vystupy , planovaci“ faze
komunitnich plana pfislusnych obci).

Podpurnymi materialy byly dale zvoleny také ostatni analytické vystupy, které jsou
standardné zpracovavané pfi realizaci KPSS (demografické analyzy jako prognosticka
anticipace trendl v potfebnosti sluzeb, SWOT analyzy stavu socialnich sluzeb

v konkrétnich oblastech péce, apod.). Vyzadany byly také jiné strategické materialy
vznikajici mimo proces komunitniho planovéani (rozvojové a strategické materialy
jednotlivych mést obsahujici kapitolu vénovanou socialnim sluzbam).

Objem a kvalita obdrzenych materiald byla zhodnocena v prfedchazejici kapitole této zpravy.

Graficky je pfehled o obdrzenych materialech, které byly vyuZzity pro obsahovou analyzu je

znazornén v tabulce v kapitole 2.

4.2 EXTERNI INFORMACNI ZDROJE OBSAHOVE ANALYZY — JINE KPSS
V této ¢asti obsahové analyzy bylo naSim cilem ziskat co nejvétsi mnozstvi relevantnich

informaci vznikajicich mimo region Jihomoravského kraje. Proto, aby mohly shromazdéné

materialy poslouzit jako inspiracni zdroj pro formulaci ,priorit ve smyslu potfeb uZivatel(
socialnich sluZzeb“ a mohly byt pfenositelné na Jihomoravsky kraj, musely splfiovat jista
.Komparativni“ kriteria.

Pfednostné jsme vénovali pozornost materialim vznikajicim standardizovanymi

postupy v rdmci procesu komunitniho planovani. Vychazeli jsme z toho, ze v Ceské

republice v sou¢asné dobé existuje jednotna metodika pro planovani socialnich
sluzeb, podle niz jednotlivé komunitni plany z velké &asti vznikaji (Fidi se ji).’
Sledované vystupy vznikaly dle obdobnych procesualnich postupu a jsou dle
naseho nazoru ramcové srovnatelné.

Analytickych materialu, které se v ramci procesu KPSS standardné zpracovavaji a

jsou zaroven verejné dostupné, je vice. Vzhledem k extenzité tohoto kroku
obsahové analyzy (materialy z celé Ceské republiky) jsme se rozhodli podrobit
zkoumani pouze:

o formulované PRIORITY jiz zpracovanych strategickych pland rozvoje
socialnich sluzeb

" Metodika planovani socialnich sluzeb. 2007; vytvoieno v ramci verejné zakazky MPSVCR , Zaji&eéni mistni a

typové dostupnosti socialnich sluzeb®.
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o SWOT analyzy vypracovavané v procesu komunitniho planovani zpravidla v

jednotlivych pracovnich skupinach

Dlvody, které nas vedly k tomuto kroku, jsou praktickeé i teoretické.

Respektujeme dosazitelnost danych dokumentl a ,pfipravenost” téchto dokument(

k jejich podrobeni obsahové analyze. PRIORITY i SWOT analyzy jsou vystupy

-hutné“ — jsou formulovany heslovité a srozumitelné. Podle naSeho nazoru jsou pro

UCely zakazky nejvhodnéjsi.

Jedna se o materidly zobecriujici, které koncentruji vysledky dil¢ich analyz
provadénych v procesu komunitniho planovani.

Jsou v nich zahrnuty nazory uZivatel(l na potfebnost urcitych sluzeb (zohlednéni

vysledkl vyzkum( zjiStujicich nazor verejnosti na potfebnost sluzeb, verejna diskuse

a pfipominkovéani pfedchazejici schvéleni vysledného planu), v pracovnich
skupinach, ve kterych tyto podklady vznikaly, jsou zpravidla zastoupeni také
uzivatelé sociélnich sluzeb.

Pro Uplnost uvadime, Ze se vesmés jednalo o verejné dostupné materidly, jez byly k

dispozici na internetovych strdnkach sledovanych obci, nebo na strankach

realizatora komunitniho planu. Vyjimkou jsou néktera mésta v Usteckém kraji, ve

kterych autofi zakazky s realizatory komunitniho planovani spolupracuiji.

Provedenéa analyza dovoluje konstatovat, Ze jsme do ni zahrnuli vefejné dostupné
SWOT analyzy a PRIORITY strategickych plant rozvoje socialnich sluzeb,

vzniklych pf¥i respektovani metodiky komunitniho planovéani v obcich s rozSifenou

ptisobnosti na tizemi celé Ceské republiky.®

V Ceské republice nese statut obec s rozsifenou psobnosti celkem 205 mést. V rdmci
zakazky bylo sledovano 181 obci (mimo hlavniho mésta Prahy a jejich obvodd a mimo
obce Jihomoravského kraje). Pozorovatelné aktivity odkazujici na realizaci komunitniho

planu jsme dohledali u 114 obci. Realné vystupy, které odpovidaly vySe uvedenym
kritériim — pro obsahovou analyzu — jsme ziskali ze 72 obci.

Jednoduchy pfehled o vyuzitych informaénich zdrojich je uveden v nasledujici tabulce.

Ceska republika - pouZité materialy

Nazev kraje Pocet obci  Realizuji Ppuiité

3. typu KPSS vystupy
Jihocesky kraj 17 12 7
Karlovarsky kraj 7 4 1
Kralovéhradecky kraj 15 14 11
Liberecky kraj 10 5 2
Moravskoslezsky kraj 20 13 9
Olomoucky kraj 13 12 10
Pardubicky kraj 15 4 2
Plzensky kraj 15 8 6
Stfedocesky kraj 26 17 7
Ustecky kraj 15 11 10

& Jedinou vyjimkou bylo hlavni mésto Praha— zde bychom museli sledovat komunitni plany jednotlivych

meéstskych obvodu, které jsou vSak natolik specifické, (dostupnost, ndvaznost sluzeb), Ze nebyly do nasi analyzy

zahrnuty.
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Kraj Vysocina | 15 | 9 | 2 |
Zlinsky kraj 13 5 5
celkem
| Jihomoravsky kraj | 21 | 17 | 11 |

4.3 EXTERNI ZDROJE — VYZKUMY V OBLASTI SOCIALNE POTREBNYCH

PFfi navrhovani priorit (ve smyslu potfebnosti socialnich sluZzeb z pohledu uZivatele) bylo
k dispozici feSitelim také nékolik zavére€nych zprav zrealizovanych sociologickych
vyzkumu. Jedinym omezenim pro zahrnuti dokumentt do obsahové analyzy byla jejich
dostupnost a mira relevance jejich vystupl pro Ucely zpracovavaného zadani.

Doposud jsme zpracovali tyto vyzkumy:
Uspokojovani potfeb uzivatelt socialnich sluzeb o¢ima obyvatel Statutarniho mésta
Most.KPSS Most 2006.
Volny ¢as déti a mladeze na vybranych mosteckych zakladnich a stfednich
Skolach.KPSS Most 2006.
Priizkum socialnich potfeb obyvatelstva v Kralovéhradeckém kraji a Uroven znalosti
obyvatel o socialnich sluzbach. KPSS Kralovéhradeckého kraje 2006.
Vystupy z informaéniho systému socialnich sluzeb v regionu Usti nad Labem. KPSS
Usti nad Labem 2004.

5. STANOVENI PRIORIT

VySe popsana ,vicezdrojovost* zkoumanych materiald s sebou nese také rliznorodost ve
smyslu miry jejich vytéznosti pro naSe zaméry. Vzhledem k vysledné struktufe nacerpanych
materialt, se zakladem pro sestavovani navrha prioritnich opatfeni staly dokumenty z
externich informaénich zdroji — materialy odkazujici na proces KPSS v obcich 3. typu
Ceské republiky. PFi navrhu kaZdého takového opatfeni (priority) jsme konfrontovali jeho
(jeji) znéni (vyznam, obsah) s dostupnymi daty od partnerskych obci projektu, styéné plochy
jsme se snazili dohledat také ve shroméazdénych sociologickych vyzkumech.

V pfipadé, kdy jsou tendence vyjadiené v prioritdch podporeny také daty jihomoravskych
obci ¢i zavéry nékterého z vyzkuml, je to v nasledujicim textu uvedeno. Na druhé strané
stoji priority ,volné plovouci®, které byly formulovany pouze na zakladé jednoho

z dostupnych zdroju. Formulované priority budou ovéfeny mistnim Setfenim ve druhé fazi
vyzkumu.

Priority jsou fazeny v logice odpovidajici stavbé strategickych plana rozvoje socialnich
sluzeb. Ve vétSiné komunitnich pland, stejné jako v naSem néasledujicim textu jsou
formulovany jednak priority obecné, které jsou zamérené na ovlivihiovani vSech dulezitych
procest v ramci KPSS, my zde pouzivame pojem ,systémové priority“. Dale jsou
stanoveny priority zabyvajici se feSenim problému spadajicich do kompetence ustavenych
pracovnich skupin nebo na uspokojovani potfeb jednotlivych cilovych skupin uzivatelu, pro
ty dale pouzivame pojem ,priority cilovych skupin®.

Na formulované priority v nékterych méstech navazuji konkrétni opatfeni a aktivity (projekty)
vedouci k jejich naplnéni. Vybrané z nich uvadime i v této analyze. Jsou uvedeny proto, Ze
charakterizuji dalsi, v nékterych méstech zapojenych do projektu dosud nedosazenou fazi
KP a mohou proto poslouZit jako inspirativni voditko pro naplnéni stanovenych priorit.
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Pokud byly obsahovou analyzou zjistény priority vztahujici se ke sluzbam (potfebam), které
podle aktualniho znéni zakona jiz spadaji nad ramec jeho kompetenci, uvedli jsme tyto vzdy
v zaveéru kazdého z oddilt s uvozujicim komentarem.

5.1 SYSTEMOVE PRIORITY
Pfi studiu obecnych priorit pochazejicich z rozli€nych ¢asovych i geografickych ,urovni“
jsme vydélili nékolik zakladnich spole¢nych tematickych okruhu.

& INFORMOVANOST, INFORMACE, PORADENSTVI
Toto téma je zahrnuto ve formulovanych prioritach hned v nékolika rovinach. Jednim
z rozliSovacich nastroju je smér ,toku informaci“. Na jedné strané je informovanosti mysleno
pravidelné seznamovani verejnosti a klientl sluzeb se zménami v systému socialnich
sluzeb (vznik novych sluzeb, zmény legislativy a dopady téchto zmén na klienty, apod.):
- ZlepSit informovanost verejnosti v oblasti socialnich sluzeb.
Zajistit dostate€nou informovanost o socialnich sluzbéch v regionu.
Pravidelna informaéni €innost o socialnich sluzbach.
Poradenstvi o socialnich sluzbach.

Na strané druhé existuje informacni deficit také na strané poskytovatelll socialnich sluzeb
(skutecne potfeby uzivateld, hodnoceni kvality, dostupnosti sluzeb apod.):
Provadét koncepéni monitoring potfeb ob&anti a poptavky po socialnich
sluzbéach.
Pravidelné mapovat vyvoj v socialnich oblasti, zpracovavat analyzy.
Zajisténi sbéru a zpracovani dat v oblastech socialni péce.

Pokud pfistoupime ke konkrétnim opatfeni, kterd se vazi k témto obecné deklarovanym
prioritAm, zminime tyto:
Vytvofit zakladni databé&zi o socialnich sluzbéach, kter& bude k dispozici na
obcich.
Zajistit manual pro feSeni vSech socialnich situaci véetné adreséare socialnich
sluzeb.
VyuZivat vice obecniho zpravodaje (mistni tisk, radniéni noviny)
Vznik ob€anské poradny.
Podpora poradenstvi ve mésté a regionu.
Rozvoj propagace poskytovatel socialnich sluzeb.
Tvorba informaéniho systému pro verejnost.
Poskytovani informaci o socialnich sluzbach infocentrem a MéU, OSZV.
Poradani ,Kulatych stola“.

Dil¢i poznatky této priorité dodavaji vysledky sociologického Setfeni, které probéhlo v roce
2006 v Kralovéhradeckém kraji. Pro jednotlivé skupiny plati diferencovanéa oblibenost
jednotlivych informacénich kanall (internet, media, znami, lékar, Ufad). VSem skupinam
uzivatell je spole€ny pravidelné vyuZivany zdroj informaci v podobé informacnich letaku
rozdavanych do postovnich schranek. Podobné dilezitym a pravidelné vyuZivanym zdrojem
informaci je pro vSechny cilové skupiny obecni zpravodaj a regionalni noviny.

& KOMUNITNi PLANOVANI SOCIALNICH SLUZEB
Priority formulované v odkazu na proces komunitniho planovani Ize diferencovat na dvé
velké oblasti.
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Prvni z nich vyjadfuje snahu o zajisténi legitimity samotného procesu komunitniho
planovani (skrze schvaleni téchto priorit politickou reprezentaci mésta), ucinit z néj proces
zavazny a kontinualni.
- Zajisténi éinnosti struktur vytvorenych v ramci KPSS.

Zjisténi planovéani pé€e prostrednictvim Komunitniho planu.

Zpracovat druhou verzi komunitniho planu na dalSi obdobi.

Koordinace, planovani a vyhodnocovani sociélnich sluzeb v procesu KPSS.

Monitorovat realizaci komunitniho planu.

Vyjednévat o podobé sociélnich sluzeb.

Druhy okruh priorit navazuje na ziskané zkuSenosti a snazi se proces komunitniho
planovéani v nasledujicim obdobi zlepSit, zdokonalit. Jde o navrhy souvisejici se zptisobem
komunikace a spoluprace v realizacnim tymu KPSS.
- ZlepSit komunikaci mezi uzivateli a poskytovateli socialnich sluzeb.

Vytvofit fungujici partnerstvi mezi uzivateli, poskytovateli socialnich sluzeb a

verfejnou spravou.

Rozvoj spoluprace mezi jednotlivymi poskytovateli a zadavateli socialnich

sluzeb.

Prezentace komunitniho planovani.

Nahlédneme-li opét do vystuptll SWOT analyz, je otazka komunitniho planovani napfi¢
vdemi skupinami umistovana do sektoru O — Opportunities — PFileZitosti. Clenové
pracovnich skupin nejcastéji uvadeli:
- Zkvalitnéni koordinace, soucinnosti sluzeb

Pravidelné schuzky, koncepéni prace v pracovnich skupinach

Setkavani lidi se stejnymi problémy

Spoluprace, vzajemna komunikace, otevienost

MozZnost spole¢nych projektd, partnerstvi, propojovani aktivit mezi subjekty

& FINANCE, FINANCOVANI SYSTEMU SOCIALNICH SLUZEB
Ackoliv se miiZze zdat, Ze je toto téma vztaZzeno k problematice potfeb uzivatell socialnich
sluzeb pouze okrajové, ma pro né zprostfedkované (skrze poskytovatele) zasadni vyznam a
z proto jej na tomto misté uvadime. Problematika financovani byla zmifiovana ve vétsiné
vystupnich koncepénich materialech, které jsme méli k nahlédnuti.
- Vytvofit systém dlouhodobého financovani socialnich sluzeb, ktery bude
respektovat vystupy komunitniho planovani
Zefektivnéni zisku finanénich prostfedka z vnéjSich finanénich zdrojua.
Podporovat vicezdrojové financovani.
Podporovat sdruzené financovani.
Spolupracovat s podnikatelskym sektorem (ziskat podporu podnikatel —
donatoru).

Je tfeba zminit, Ze tato problematika (vnéjSi zdroje financovéani sluzeb) se pravidelné
objevovala také ve vystupech SWOT analyz napfi¢ vSemi sledovanymi pracovnimi
skupinami. Na jedné strané byla chapana jako jednoznacna pfilezitost pro rozvoj sluzeb,
zaroven vSak byla vnimana jako mozné slabé& stranka, ohroZeni aktivit (snizena schopnost
poskytovatell napsat, realizovat a administrovat Uspésny projekt).

Pokud se v zminime o konkrétnich navrzich:

Vytvofit pracovni skupinu, ktera by vyhledavala finanéni zdroje a pracovala na
rozvoji sociélnich sluzeb v regionu.
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Vznik pozice projektového manazera.

Priprava systému spolufinancovani a predfinancovani projektd NNO z vnéjSich
zdroja.

Zridit a provozovat Socialni pojiStovnu (doplaceni rozdilu mezi skuteénymi
naklady na sluzby a vysi dadchodu, pFijma klienta).

5.2 SYSTEMOVE PRIORITY SPADAJICIi MIMO RAMEC ZAKONA O SOCIALNICH
SLUZBACH

& NESTATNI A NEZISKOVE ORGANIZACE
DalSi Casto se vyskytujici oblasti je problematika nestatnich a neziskovych organizaci
poskytujicich socialni sluzby. Ackoli novy zdkon o socialnich sluzbach nerozliSuje mezi
poskytovateli socialnich sluzeb, sjistou mirou nadsazky Ize konstatovat, Ze teprve se
zavedenim procesu komunitniho planovani se ztéchto organizaci stavaji fakticky
rovnocenni partnefi méstskych a statnich zafizeni.’ Dostavaji se ke slovu také pfi praci na
koncepc¢nich strategickych materidlech, v &emz byly donedavna pouze pasivnimi
pFihlizejicimi. Na druhou stranu z&stupci statni a mistni samospravy maji moznost oteviené
nahlédnout skute¢ny rozsah a kvalitu sluzeb poskytovanych NNO v regionu. Dusledkem
tohoto ,zrovnopravnéni“ na poli poskytovatelt socialnich sluZeb jsou tyto priority:
- Nabizet vhodné podminky pro éinnost NNO.
PFi planovéani rozvoje sité socialnich sluzeb oslovovat NNO.
Nabizet vhodné prostoty pro éinnost NNO.

& DOBROVOLNICTVi
DalSim tematickym okruhem, ktery saha nad rdmec znéni nového zakona o socialnich
sluzbéch je problematika dobrovolnictvi. Sou¢asny zakon roli (nekvalifikovanych)
dobrovolnikd pfi poskytovani socialnich sluzeb vyrazné omezuje (resp. podmiriuje pfimou
praci s klienty nutnou kvalifikaci), nicméné tematika dobrovolnické prace v socialnich
sluzbach se v analytickych vystupech pracovnich skupin objevovala velmi ¢asto. Zmifiujeme
ji zde z toho dlGvodu, Ze byla opakované uvadéna napfi¢ vSemi skupinami. Nej¢asté;Si
formulace spojené s touto problematikou byly tyto:
- ZFidit a provozovat fungujici dobrovolnické centrum.
Rozvoj aktivity dobrovolnikd v rezidené€nich i v terénnich sluzbach.
Bude rozvinuta dostateéné sit’ dobrovolnika.
Podporovat dobrovolnictvi v rdmci praxe studentu.
Vyhledavani a ziskavani dobrovolnika.

Pokud je jakakoliv pfima prace s klienty legislativné podminéna odbornou kvalifikaci, bylo
by v souvislosti s prioritami vztahujicimi se k dobrovolnické praci vhodné promyslet také
zavedeni a podporu systému proSkolovani €i odbornych praxi pro dobrovolniky.

® Pokud citujeme priivodce zakonem: ,V&ichni poskytovatelé si budou rovni, v rozdélovani penéz by méla
rozhodovat kvalita a potiebnost sluzby, nikoli zda za/izeni z7i zuje obec nebo obc¢anské sdruzeni.”
Pravodce zékonem o socid nich sluzbach.Bulletin Doteky ¢.46.Praha.2006.
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5.3 PRIORITY CILOVYCH SKUPIN

Ukolem této kapitoly je definovat priority potfebnosti sociélnich sluZzeb s ohledem na dil&i
oblasti jejich poskytovani. Déleni do jednotlivych cilovych skupin odpovida vyse
navrzenému ¢lenéni (kapitola ¢. 3). Pouze v pfipadé cilovych skupin D a E (lidé fyzicky
nemocni a osoby duSevné nemocné) jsme se rozhodli je pro Ucel této kapitoly spoijit (ze
studia dokumentu vyplyva obsahova podobnost prioritnich opatfeni, naprosta vétSina
komunitnich plan( tyto dvé skupiny klientd nerozlisuje).™

A. DETI A MLADEZ DO 26 LET
Ve sledovanych materialech pro tuto cilovou skupinu jsme vysledovali nékolik tematickych
okruha.
& KOMUNITNI CENTRUM, NiZKOPRAHOVE CENTRUM, KLUB
Z velké ¢asti je zamérem pracovnich skupin v tomto ohledu niZze uvedené:
Podporovat vznik a provoz multifunkénich socialnich center nabizejicich
volno€asové aktivity pro jinak neorganizovanou mladez.
ZajiSténi stability komunitnich center po mladez.
Aktivizovat déti a mladez.
Vytvofit podminky pro smysluplné traveni volného €asu mladeze.
Vybudovani verejné pristupnych sportovist, h¥ist, U-rampy.

DalSim €asto se vyskytujicim tématem byly:
® PREVENTIVNI PROGRAMY PRO DETI A MLADEZ
Podporovat drogovou prevenci pro déti ve Skole i mimo ni.
Zajistit odborné socialni poradenstvi a terapii.
Zajistit terénni programy primarni protidrogové prevence formou pfimé prace
s mladezi.

Dale uvadime priority souvisejici s touto skupinou, které byly uvadény pouze v nékolika
pfipadech:
- Udrzeni sluzeb jesli (popF. navysit jejich kapacitu).
Zridit agenturu na hlidani déti.
Zajistit stabilitu sluzby poskytovani alternativnich trestt pro mladé.
Vytvofeni podminek pro vznik mediaéniho centra.
Dam na pul cesty pro mladé lidi

Autofi této zpravy meéli dale k dispozici zavéry sociologického Setfeni mezi détmi a mladezi,
které probéhlo v Mosté v roce 2006. Navrzené priority vystupy obsahové analyzy potvrzuiji -
na otevienou otazku patrajici po chybéjicich sluzbach v nabidce volno¢asovych aktivit, byly
v Mosté nejcastéji uvadény skatepark, nedostatek dostupnych (neplacenych) sportovist,
hFist, malo zelené, parkd s lavickami a volné pfistupny klub pro mladez. Prizkum
provadény v roce 2004 v Usteckém kraji uvadi, Ze jako nejdalezit&jsi jsou uZivateli vnimany
sluzby podporuijici informovanost, vztahy a naplii volného éasu.™

1% Samostatné vytvorené pracovni skupiny pro problematiku mentélniho postiZeni ¢ duSevnich nemoci jsme u
obci s rozsitenou pisobnosti nalezli pouze v 8 pripadech z celkového poctu 72. Pracovni skupiny stimto
profilem pasobi v rdmci krajského komunitniho planovani ve 3 krajich ze 7 provéienych (dohledanych).

" ve vyzkumu byli dotazovani poskytovatel é socialnich sluzeb, jde tedy o zprostredkovanou informaci o
potiebach klientt — uzivatelti socidnich sluzeb.
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B. RODINA V PROBLEMECH
Problémy, které spadaji pod kompetenci této nami navrzené pracovni skupiny jsou v tésné
souvislosti se skupinou C. CLOVEK V KRIZI. V ohledu na cilové uZivatele spadajici do této
skupiny a typ neuspokojené potieby jsou zvolenymi prioritnimi tématy:
® PRECHODNE, KRIZOVE, AZYLOVE, CHRANENE BYDLENI
- Vybudovani/RozSireni kapacit azylovych doma pro matky s détmi.
Vybudovani azylového domu pro rodiny s détmi.
RozSifeni kapacit azylovych domt pro osamélé Zeny.
Budovani kapacit pro matky zavislé na navykovych latkach s détmi.
Podpora vzniku a rozvoje center pro rodinu.
Vytvofit systém , Tisfioveé péce”
Priprava systému rodinného poradenstvi.
Poskytovat bezplatné pravni sluzby zamérené na rodinné pravo.
Socialni asistence v rodinach s détmi.
Podporovat socialné aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi.

DalSi z vysledovanych prioritnich opatfeni nespadaji svou povahou do zakonem vymezené
oblasti socialnich sluzeb.

Vybudovat bydleni pro socialné slabé rodiny s détmi.

Vytvoreni systému prevence ztraty bydleni.

Podpora mobility matek s malymi détmi (bezplatna pfeprava).

C. CLOVEK V KRIZI
svymi problémy do této cilové skupiny je zajistit:
® PRECHODNE, KRIZOVE, AZYLOVE, CHRANENE BYDLENI
V konkrétnich formulacich je tato priorita naplfiovana takto:
Zajistit dlouhodobého a cenové dostupného bydleni pro osoby v nouzi.
Zbudovat (navysSit stavajici kapacitu) nocleharny.
Zajistit kvalitni diferenciovanou moznost bydleni pro osoby bez pristresi.

Efektivnim nastrojem k pfedchazeni vzniku akutnich problému je prevence. Jeji nezbytnost
potvrdilo také naSe zkoumani.
& PREVENCE, PREVENTIVNI OPATRENI
- Podpora projekta souvisejicich s prevenci kriminality.
Vytvofit strukturu programu primarni protidrogové prevence.
Podpora sekundarni protidrogové prevence.
Podpora tercialni protidrogové prevence.
Poradat pravidelné besedy na Skolach, v komunitnich centrech.

Ackoliv je nasledujici problematika rozvedena jiz v oddile vénovanému systémovym
prioritam, vyskytovala se otazka informovanosti a poradenstvi v ziskanych vystupech natolik
¢asto, Ze ji zde opakované uvadime. Zvlasté poradenstvi ma pro osoby spadajici mezi
ciloveé klienty této skupiny rozhodujici vyznam.

& INFORMOVANOST, PORADENSTVI
Odborné poradenstvi pro osoby v nouzi.
Zajistit odborné poradenstvi pro osoby v nouzi véetné telefonické podpory.
Vybudovat krizovou telefonickou linku v azylovém domu.
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Zajistit non-stop krizovou telefonickou linku.

Podporovat vznik poradenskych sluzeb v oblasti psychologické péce o
dlouhodobé nezaméstnané.

Mapovat drogovou scénu v oblasti.

Monitorovat potfebnosti sluZzeb a specifikovat chybéjici sluzby.

& PODPORA ZAMESTNATELNOSTI
Podporovat zaméstnatelnost nejvice ohroZzenych skupin.
Podpora aktivizaénich a motivaénich programu k uplatnéni na trhu préace.

Vyznam takto orientovanych priorit potvrzuji také zavéry vyzkumu, ktery byl proveden na
Uuzemi Kralovéhradeckého kraje v roce 2006. Respondenti s ,rizikovym zpusobem Zivota“
(jedna z cilovych skupin komunitniho planu Kralovéhradeckého kraje) akcentuji své potreby
pfedevsim na oblasti finan¢éniho zlepSeni své situace a na pomoc pfi hledani zaméstnani.
Shodné s témito zavéry jsou i vystupy Usteckého vyzkumu — prioritnimi oblastmi sluzeb jsou
ubytovani, zaméstnéni a vztahy.

Opét jsme zjistili také nékolik , mimobéZnych“ priorit:
Zridit startovaci malometrazni byty
Vybudovani socialniho bydleni.

D.+ E. LIDE FYZICKY A DUSEVNE NEMOCNI
Jako zcela zasadni se této cilové skupiné klientl jevi potfeba dostupnosti verejného
prostoru.
d ODSTRANENI KOMUNIKACNICH, INFORMACNICH BARIER
Rozvijet tlumoénické, prekladatelské a pravodcovské sluzby.
Podporovat osobni asistenci.

Velmi vyrazna je dle vystupu pracovnich skupin také potfeba vyhovujiciho (tedy specifickym
omezenim odpovidajiciho) ubytovani.
& CHRANENE BYDLENI
Vybudovani chrdanéného bydleni pro osoby se ZTP.
Vybudovani chranéného bydleni pro osoby s dlouhodobym duSevnim
onemocnénim.
Realizace sluzby byta na pali cesty.
Budovat byty zvlastniho uréeni.

DalSi uvedené podnéty nejsou fazeny dle prioritnich oblasti:
- Rozvoj rané péce pro osoby se ZTP.

Podpora pe€ovatelské sluzby v rodinach s mentalné postizenym ditétem.
Vznik integrujici tFidy na stfedni Skole.
ZajiSténi a poskytovani alternativnich sluzeb pro osoby se ZTP (osobni
asistence, respitni péce, pé€e v domacim prostredi.
Zajistit nepretrzitou dostupnost socialnich sluzeb v pfipadé krize.
Zfizeni denniho centra pro osoby s Alzheimerovou nemoci.
Vytvofit priavodce handikapovaného obéana socialnimi sluzbami.
Zridit pravni poradnu pro obéany se ZTP.
Zrealizovat projekt ,Internet pro osoby se ZTP“.
Zridit predSkolni zaFizeni, které pfipravi déti s vyvojovymi poruchami a
mentalnim postizenim na integraci do bézné t¥idy ZS.
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Vzdélavaci program pro poskytovatele i uZivatele sociélnich sluzeb v oblasti
pomoci a péce o ob€any s dlouhodobou duSevni nemoci.

Ve vystupech sociologického Setfeni v Krdlovéhradeckém kraji byla nejvyraznéjsi
potfebou dotazanych osob se zdravotnim postizenim zajiSténi kompenzaénich pomucek,
naopak velmi malou potfebu vidi v pomoci pfi hledani zaméstnani, pfi vzdélavani a pfipravé
na zaméstnani. Existence bariér (architektonickych, finanénich, informaénich) v pfistupu

k pomoci je u zdravotné postizenych uvadén Castéji nez u ostatnich skupin. Zavéry
vyzkumu z Usteckého kraje pogitaji s jemné&jsim délenim cilovych skupin uZivateld. Pro
oblast sluzeb pro osoby s mentalnim postizenim jsou prioritné oznaceny potfeby péce o
vlastni osobu, emoc¢ni podpora, naplf volného ¢asu, bydleni a podpora zameéstnani. Pro
skupinu sdruzujici dlouhodobé duSevné nemocné klienty jsou to dlouhodobé potieby
bydleni, finance, informovanost. Skupina vénujici se osobam se zdravotnim postizenim
uvedla jako zasadni potfebu informovanosti, pé€e o vlastni osobu, niplné volného ¢asu a
zaméstnani.

Takeé pro tuto skupinu uzivatelu byla formulovana prioritni opatfeni, ktera neodpovidaji
aktualni legislativni definici socialnich sluzeb. NejvyraznéjSim problémem objevujicim se
pravidelné bylo odstranovani architektonickych bariér (podpora pfi pfekonavani téchto
bariér). Nejvice frekventované byly tyto formulace:

Odstranovani bariér v dopravé.

ZvySeni kapacity prepravy lidi se ZTP.

RozSifeni spoja MHD s nizkoprahovymi autobusy.

Zajistit Skolni svoz déti se ZTP.
Velmi frekventovanou byla také problematika chranénych dilen, chranéného
zameéstnani, pficemz tyto sluzby také nespadaji do sou¢asného vymezeni oblasti
sociélnich sluzeb.

Vytvéaret chranéné dilny za podpory podnikatelskych subjekti.

Rozvoj chranénych dilen (nap¥. vznik kavarny)

Zajisténi sluzby podporujici pracovni uplatnéni osob se zrakovym

postizenim.

Aktivni oslovovani potencialnich zaméstnavatelti za Géelem vyhledani a

podpory vzniku pracovnich mist pro osoby se ZTP.

F. LIDE S KOMPLIKOVANYM VZTAHEM K MAJORITNi SPOLECNOSTI
Pod touto cilovou skupinou se ve vétSiné pozorovanych meést skryva oblast prace
s Romskou komunitou. Nasledujici teze jsou tedy omezeny timto ,samovybérem®.

Pro efektivni praci s klienty je dle koncepénich vystupt jednotlivych pracovnich skupin
nezbytné pohybovat se v pfirozeném socialnim kontextu uZivatelt. Neprekvapi proto ¢asta
frekvence poZzadavku terénniho poskytovani sluzeb.
& TERENNI PRACE
Persondalni posileni terénni socialni prace
Rozvoj terénni socialni prace

Pokud jde o praci s mladezi, opét je akcentovano:
& VYBUDOVANI KOMUNITNIHO, NiZKOPRAHOVEHO CENTRA

Za zminku dale stoji nasleduijici :
Aktivovat romskou menSinu pres kli€¢ové osoby v komunité.
Zastoupeni etnickych menSin v rznych komisich, radach.
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Potirat lichvu.

Zridit poradce pro dluzniky, predluzené osoby.

Informovat pomoci dvojjazyénych letaka, materiala.

Zajistit poradenstvi pro cizince, uprchliky, etnické a narodnostni mensiny.
Zajistit multikulturni vzdélavani.

Podporovat vznik aktivaénich a motivaénich programu k uplatnéni na trhu
prace

Iniciace a podpora vzniku sociélni firmy.

Zaveéry kralovéhradeckého vyzkumu tykajici se skupiny etnickych a narodnostnich mensin
potvrzuji prioritni vyznam pomoci pfi hledani zaméstnani. Velmi silné vnimaji respondenti
potfebu douéovani déti a pomoc s jejich pripravou do Skoly. Vystupy Usteckého
vyzkumu oznacuji za prioritni potfeby informovanosti, ubytovani/bydleni a zaméstnani.

G. SENIORI
NejCastéji se vyskytujicim tématem v materialech vypracovanych zastupci této cilové
skupiny byla problematika osobni asistence.
® OSOBNI ASISTENCE, DOMACI PECE, TERENNI SLUZBY PRO SENIORY
Vysoka frekvence opatfeni vazicich se k tomuto tématu poukazuje na trend ménici formu
poskytovanych socialnich sluZzeb pro seniory. Akcentovano je pfirozené prostiedi klientd,
podporovana je jejich samostatnost a co mozna nejdelSi nezavislost na poskytovani sluzeb
rezidencnich. V nejobecné;Si roviné jsou tyto zameéry formulovany takto:
- Zachovat a rozvijet dostupné sluzby poskytovanych v pfirozeném prostiedi
uZzivatele, ktery si chce zachovat svij vlastni zivotni styl.
Podpora a rozvoj domaci oSetrovatelské péce.
Poskytovani kvalitniho, profesionalniho a komplexniho systému terénnich
sluzeb (zdravotnicka péce, osobni asistence, pe€ovatelska sluzba) dle
potifeb seniorq.

Pokryti celého regionu non-stop poskytovanou peé€ovatelskou sluzbou.

Pokud uvedeme konkrétni opatfenti:
- Vznik a rozvoj sluzby osobni asistence.
Vznik a rozvoj sluzby terénni pe€ovatelské sluzby.
Profesné posilit terénni pe€ovatelskou praci.
Terénni hospicové sluzba pro seniory.

DalSi stanovenou prioritni oblasti poskytovanych sluzeb je spojena s vyplnénim volného
¢asu senioru.

d SLUZBY AKTIVIZUJICI, VOLNOCASOVE
Na obecné urovni je tento problém formulovan takto:
Podpora aktivniho Zivota seniora.
Podporovat vzdélavaci, spole€enské, sportovni a kulturni aktivity pro
seniory.
RozSifeni center volno€asovych aktivit seniord (klubova €innost).

Pokud je toto téma zpracovano do konkrétnich opatfeni a aktivit, setkali jsme se s timto:
- Vytvofeni podminek pro moznost spolupréace seniora s vedenim mésta.
Realizovat projekt , Internet pro seniory“.
Dostatek laviéek, odpo€inkovych zon rozmisténych dle potieb senior.
Iniciovat volno€asové aktivity seniort ve spolupraci s mladou generaci.
VyuZzit potencial seniorti — opravy hraéek, hlidani déti, vedeni krouzk.
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DalSim intenzivné vnimanym problémem je otazka nedostupnosti (resp. obtizné
dostupnosti) vefejného prostoru seniordm. Jako v podobnych pfipadech v jinych cilovych
skupinach, také zde jiz mifi priority nad rdmec socialnich sluzeb.
V obecné formulovanych prioritach je mozné se setkat s podobnymi formulacemi:

Mésto bez komunikaénich a architektonickych bariér.

Dostupnost MHD pro méné pohyblivé ob€any.

Bezbariérové pristupy do verejnych budov.

Dotazani seniofi v Kralovéhradeckém kraji jako nejvyraznéjSi svou potfebu uvadeéji potiebu
vénovat se svym zalibam, setkavat se se svymi vrstevniky. Velmi ¢asto respondenti
poptavali sluzbu rozvozu stravy do domu. V Usteckém kraji oznagili poskytovatelé

M v/

DalSimi ¢asto ozna¢ovanymi potfebami byly napli volného ¢asu, vztahy a emocni podpora.
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6. HYPOTEZY PRO MISTNi SETRENI

Nasledujici hypotézy jsou vysledkem konfrontace zavér( zjiSténych studiem dodanych
dokumentl od partnerskych obci projektu se zavéry provedené z obsahové analyzy
nashromazdénych vystupl republikovych komunitnich plang.

Ve shodé s navrzenymi prioritami sleduji formulované hypotézy logiku systémovych a
skupinovych opatfeni (priorit rozvoje sociélnich sluzeb). Jsou vychodiskem pro druhou
etapu vyzkumu, jejimz cilem je tyto hypotézy transformované déale otazek
dotaznikd/skupinovych rozhovora a rozlicnymi vyzkumnymi technikami je mezi poskytovateli
a uzivateli socialnich sluzeb ovéfit.

6.1 Hypotézy systémové

& INFORMOVANOST, INFORMACE, PORADENSTVI

V regionu neexistuje informacni systém o socialnich sluzbach. (internet, pravidelné rubriky
v mistnim tisku, kontaktni mista)

Klienti neznaji dopady nového socialniho zakona.

O novych sluzbach jsou klienti sluzeb neinformovani.

Poradny nejsou pro klienty dalezitym zdrojem informaci.

Poptavka uzivatel( neni v regionu pravidelné monitorovana.

& KOMUNITNI PLANOVANI SOCIALNICH SLUZEB

Ugast uzivatell socialnich sluzeb na procesu komunitniho planovani je nizka-omezena.
Jednotlivi poskytovatelé socialnich sluzeb vzadjemné nespolupracuiji.

Komunikace mezi poskytovateli, zfizovateli a uZivateli socialnich sluzeb neni rozvinuta.

& FINANCE, FINANCOVANI SYSTEMU SOCIALNICH SLUZEB

Pravidla pro pfidélovani finanénich prostfedkl z rozpo¢tu mésta neexistuiji.

Ve mésté nefunguje systém dlouhodobého financovani socialnich sluzeb.
Spoluprace poskytovatell sluzeb s podnikatelskym sektorem neni rozvinuta.
Neexistuje pozice projektového manazera pro dotace z EU (na mésté, kraiji...).

& NESTATNI A NEZISKOVE ORGANIZACE

NNO nemaji stejné podminky jako rozpoc¢tové organizace mésta.
NNO nemaji pro svou praci k dispozici vhodné prostory.

PFi planovani novych socialnich sluzeb nejsou NNO oslovovany.

& DOBROVOLNICTVi
Dobrovolnické centrum neni v naSem regionu zfizeno.
PFi poskytovani socialnich sluZzeb spolupracuje omezeny pocet dobrovolnika.

6.2 Hypotézy pracovnich skupin

A. DETI A MLADEZ DO 26 LET

Multifunkéni centrum pro mladez bud v regionu neexistuje nebo neni zajiSténa stabilita jeho
existence.

Déti maji omezenou nabidku aktivit pro vyuziti svého volného ¢asu.

Je malo verejné pristupnych sportovist, hfist.

Primarni drogova prevence mladeze ve Skole i mimo ni je podcenéna — nerealizovana —
omezena.
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B. RODINA V PROBLEMECH
Azylové bydleni (pro razné cilové skupiny) ma omezené-nedostatecné kapacity.

C. CLOVEK V KRIZI

V naSem regionu neexistuje socialni bydleni (ubytovny, nocleharny, malometrazni byty).
Neexistuje non-stop telefonicka krizova linka.

Minimalni péce o dlouhodobé nezaméstnané (poradenstvi, psychologicka péce).
Personalni kapacity terénni komunitni prace jsou malé-nedostate¢né.

D.+ E. LIDE FYZICKY A DUSEVNE NEMOCNI

Odleh¢&ovaci (respitni) péce je v naSem mésté nedostupna.

Tlumocnické, prekladatelské, privodcovské sluzby nejsou v naSem regionu zavedeny.
Existuje jen omezené mnozstvi (nedostateéné-neodpovidajici kapacité) integrovanych
Skolnich tfid.

Systém pfidélovani chranéného bydleni je neprahledny.

Alternativni sluzby pro osoby se ZTP jsou zatim nerozvinuté.

F. LIDE S KOMPLIKOVANYM VZTAHEM K MAJORITNi SPOLECNOSTI

Nizkoprahové komunitni centrum pro praci s romskou komunitou bud neexistuje nebo neni
zajiSténa stabilita jeho existence.

Personalni kapacity terénni komunitni prace jsou malé-nedostate¢né.

Nejsou pfitomni zastupci etnickych mensin v méstskych komisich a radach.

G. SENIORI

Ve mésté (regionu) je nedostatek volno¢asovych (vzdélavacich, sportovnich, kulturnich)
aktivit pro seniory.

Neexistuje non-stop pecovatelska sluzba.

Sluzby osobni asistence nejsou zatim v naSem regionu vyuzivany (tak, jak mohou byt).
Nabidka terénni peCovatelské sluzby je omezena (pfevySuje poptavku).
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7.  UVAZOVANY POSTUP VE II. FAZI RESENi ZAKAZKY

Mezi hlavni cile 2. etapy feSeni zakazky, ktera probéhne v obdobi ¢ervenec az fijen 2007,
patfi:
konfrontovat (porovnat, oveéfit, diskutovat, obohatit ) ziskané poznatky a zde
zejména formulované hypotézy s nazory a postoji kompetentnich pracovnikd
zadavatele zakazky (Clent feSitelského tymu projektu ,podpora vytvareni krajskych
planl stfednédobého rozvoje socialnich sluzeb a vytvareni mistnich partnerstvi®)
formulovat podnéty pro zafijové bilan¢ni aktivity fidicich tymd ve méstech
Jihomoravského kraje
na zékladé tohoto ovéfeni zpracovat kone€nou verzi zavére¢né zpravy z feSeni
zakéazky v obou etapach a z ni vychazejici podklad pro zavéreénou presentaci
vysledkul feSeni v Fijnu 2007

Jako vstupni postupy jsme pfipravili:
- dotaznik pro ucastniky projektu (pfiloha €.1.zpravy) s Zadosti o jeho vyplnéni do
konce ¢ervna 2007
jako pracovni podklad soubor ndmétu pro ovéfovani formulovanych hypotéz v
mistnich Setfenich, pfi pracovnich jednanich, kulatych stolech apod., vztahujicich
se diferencované k systémovym a skupinovym prioritam a hypotézam,
formulovanym v zavére¢né zpraveé z 1. etapy feSeni

Konkrétni postup reSiteld bude respektovat potfeby zadavatele v oblastech, které jsou
predmétem zakazky. Vyznamnym zdrojem podnétl pro zaméfeni pfisluSnych aktivit budou:
pracovni porada 25.6. v Brné
poznatky z dotaznikd u€astnikim projektu
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8. ZAVERY A DOPORUCENI

PFi feSeni 1. etapy zakazky byly analyzovany:

interni materidly poskytnuté zadavatelem partnerskymi obcemi v Jihomoravském
kraji

komunitni plany socialnich sluzeb véech mést v Ceské republice (s vyjimkou Prahy),
vyvéSené na www strankach

na www dostupné externi vyzkumy socialni potfebnosti uzivateli provedené ve
meéstech a krajich Ceské republiky

Z dalSich posuzovanych pramen( vyjimame:

hlavni teoretické poznatky a pfistupy k feSeni socialnich problému z oblasti socialni
potfebnosti pfedstavené v pracich prednich svétovych odborniku

metodické postupy shrnujici poznatky ze zavadéni komunitniho planovani v Ceské
republice, vydané ,Centrem pro komunitni spolupraci“ v r. 2007

Za hlavni vysledky provedené obsahové analyzy povazujeme:

posouzeni nejvice frekventovanych priorit a vysledkll SWOT analyz ve smyslu
potfeb uZivatel socialnich sluZeb v jiz existujicich komunitnich planech mést Ceské
republiky (celkem 74 mést)

teoreticky podlozeny navrh celkem sedmi skupin uzivatelt socialnich sluzeb,
respektujici legislativni vymezeni a dosavadni praxi pfi pfistupu k osobam

VvV nepfiznivé socialni situaci

navrh ¢lenéni priorit na ,systémové“, zamérené na vytvareni tvarciho prostredi,
zajistovani spoluprace a koordinace postupu v fidicich tymech meést
Jihomoravského kraje pfi dodrzovani rovnych podminek hlavnich aktéri komunitniho
planovani (zadavatelu, poskytovatell, uzivatel) a ,skupinové®, zamérené na
zajiStovani socialnich sluzeb pro jednotlivé skupiny uzivatelu

navrh hypotéz systémovych a skupinovych priorit ve smyslu potfeb uZzivatele a
Gvodni podnéty pro jejich ovéfovani ve 2. fazi freSeni zakazky

identifikaci v praxi mést Ceské republiky rozvinutych socialnich sluzeb a dal3ich
opatfeni pro feSeni problému osob v socialné nepfiznivé situaci, které nebyly do
zakona 108/2006 zahrnuty

Predkladana zprava bude:

predstavena na presentaci hlavnich poznatkl z feSeni 25. ervna 2007 v Brné za
GcCasti starostl partnerskych obci, pracovnikl Krajského Ufadu Jihomoravského
kraje a ¢lenu tymu projektu ,Podpora vytvareni krajskych planu stfednédobého
rozvoje socialnich sluzeb a mistnich partnerstvi v Jihomoravském kraji“
posouzena a pfipominkovana zadavatelem a ¢leny vyzkumného krajského tymu na
spole¢né poradé v zaveéru Cervna 2007

spolu s vyhodnocenim vyplnénych dotaznikd (pfiloha €. 1 zpravy) vyuZita jako
vychozi podklad pro upfesnéni postupu ve 2. etapé feSeni

Zaveérecné shrnuti poznatkd z provedené analyzy bude provedeno s vyuZitim poznatkd pfi
jejich ovérovani ve 2. fazi feSeni zakazky v kone¢né zavérecné zprave.
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PRILOHY:
1. DOTAZNIK PRO UCASTNIKY PROJEKTU
2. NAMETY PRO OVEROVANi HYPOTEZ
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1. DOTAZNIK PRO UCASTNIKY PROJEKTU

DOTAZNIK PRO CLENY TYMU KPSS V JIHOMORAVSKEM KRAJI. &erven 2007.

Vazena kolegyné, vazeny kolego,

predkladame vam dotaznik, v némz se mohou zurocit vaSe dosavadni zkuSenosti s fizenim
a poskytovanim socialnich sluzeb, vaSe kvalifikovana doporuceni s ohledem na specifika
regionu, v némz pracujete. Vyzkumnému tymu tak poskytnete ddlezité naméty, aby mohl
preciznéji poznat soucasnou situaci, mozné, potfebné a zadouci sméry rozvoje socialnich
sluzeb v regionu a orientovat pak adekvatné svou dalsi praci.

Ackoli neni dotaznik anonymni, ubezpecujeme vas, Ze slouzi vyhradné pro potreby
probihajiciho vyzkumu k deskripci situace a nikoli k hodnoceni postupu p/i komunitnim
planovéani socialnich sluzeb v regionech.

Dodate¢né vam dékujeme za rozsahlé materidly, které jste nam jiz poskytli a za peclivé
vyplnéni pfedloZzeného dotazniku.

Nejdrlve nékolik poznamek k predloZzenému dotazniku:
prosime o odevzdani vyplnénych dotaznikl na spoleéné poradé 25.6.2007 v Brné
v uzavienych otazkach jsou pro Vas vybér z uvedenych variant pfipojena €isla; cislo
odpovidajici Vami vybrané odpovédi vzdy zakrouzkujte
pokud na nékterou otazku odpovédét nechcete, neumite nebo nemuzete, uvedte to
slovy
za ,Vas region“ povazujeme meésto ve kterém plsobite a k nému pfisluSejici obce

VaSe jméno a pfijmeni

Mésto

A nyni jiz vlastni otazky:

1. Proces komunitniho planovani socialnich sluzeb probiha v nékolika etapach. Zamyslete se nad
stupném jeho rozvoje ve vasem regionu. Kazdou uvedenou fazi ohodnotte €islem 1 az 5.
(pficemz 1 znamend nejvice rozvinuto a 5 nerozvinuto)

1.1. | pFijato rozhodnuti pro Uéast v KPSS (pfidéleny Gvodni osobni 1 5 3 4 5
odpovédnosti, ziskana politicka podpora ze strany obce aj.)

1.2. |vytvofena Fidici struktura pro KP (stanoveni pravidel jejiho jednani,
zapojeni vSech U¢astnikl procesu)

1.3. [ porozuméni problémd&m v komunité (pfedstaveni cild, zajmu a potieb
Gcastniku, vytvofeni mechanismu pro aktivni spolutc¢ast verejnosti, SWOT 1 2 3 4 5
analyza aj.)

1.4. |ujasnén néavrh rozvoje socialnich sluzeb (hlavni spole¢né respektované
hodnoty, sméry rozvoje, cile, prekazky, zdroje, vyuZitelné regionalni a vnéjsi | 1 2 3 4 5
zdroje aj.)

1.5. | zpracovana strategie rozvoje asocialnich sluzeb (plan postupovych
kroku, stanoveni priorit, monitorovani realizace, zpracovani komunitniho 1 2 3 4 5
plamu, jeho posouzeni vefejnosti, projednani zastupitelstvem aj.)

1,6. |jiz probiha realizace KP (uskute¢hovani pfijatych opatfeni, vyhledavani a
zapojovani novych partnertl, nova opatfeni a aktivity aj.)

2. |Kolik €lena VaSeho SirSiho tymu KPSS se az dosud zi€astnilo trojkového Skoleni,
organizovaného KP, o.p.s. Kolik z nich zde zastupovalo zfizovatele, poskytovatele,
uzivatele? Kolik dalSich byste na toto Skoleni jeSté mohli vyslat?

(v kazdé radce uvedte pocty proskolenych i pripravovanych tcastnikd)

proskoleno

2.1. | zfizovatelé

2.2. | poskytovatelé z pfispévkovych a jinych organizaci, zfizovanych méstem

2.3. | poskytovatelé z nestatnich a neziskovych organizace

2.4, | uzivatelé

2.5 |z toho celkem dobrovolni spolupracovnici
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3. | Oznaéte €islem 1 az 5 jak jsou podle VaSeho nazoru ve Vasem regionu pokryty socialnimi sluzbami
potfeby uzivatelt v jednotlivych cilovych skupinach?
(1 znamena jsou nejvice pokryty, 5 viibec nejsou pokryty)
3.1 | déti a dospivajici (0 az 26 let) 1 2 3 4 5
3.2. | rodina v problémech 1 2 3 4 5
3.3. | Clovék v krizi 1 2 3 4 5
3.4. | ¢lovék fyzicky nebo duSevné nemocny 1 2 3 4 5
3,5. | €lovék s komplikovanym vztahem k majoritni 1 2 3 4 5
spole¢nosti
3.6 [ seniofi 1 2 3 4 5
4. | Oznacte ¢islem 1 az 5 jak se ve VaSem mésté az dosud podafilo zajistit aktivni G€éast uzivatel
socialnich sluzeb v jednotlivych cilovych skupinach uzivateli?
(1 znamena U€ast odpovidajici potfrebam, 5 zadna uéast)
4.1. | déti a dospivajici (0 az 26 let) 1 2 3 4 5
4.2. | rodina v problémech 1 2 3 4 5
4.3. [ Clovék v krizi 1 2 3 4 5
4.4. | Elovék fyzicky nebo dusevné nemocny 1 2 3 4 5
4.5. | ¢lovék s komplikovanym vztahem k majoritni
- . 1 2 3 4 5
spole¢nosti
4.6 | seniofi 1 2 3 4 5
5. Prehledné hodnoceni souéasti socialnich sluzeb (832) ve VaSem regionu.
Zhodnotte vzdy samostatné troven socialniho poradenstvi, sluzeb socialni péce a sluzeb socialni prevence
v jednotlivych klastrech cilovych skupin. PouZijte stupnice 1 az 5.
(1=vyborna uroven, 2=vyhovuijici uroven,3=jesté pfijatelna troven,4=nevyhovujici Urover,5=neposkytuje se)
KLASTR PRIKLADY CILOVYCH SKUPIN PORAD PECE PREV
5.1 Déti bez rodicu, zaskolaci, zneuzivané, tyrané, Sikanované,
Déti a dospivajici ohrozené déti a mladez, mladistvi delinkventi, hazardni a 12345 12345 12345
(0 az 26 let) patologicti hraci; patogenni traveni volného ¢asu,prostituujici,...
5.2 Matky/otcové s malymi détmi, sociélné slaba rodina, asocialni
Rodina prvky v rodiné, doméci nasili, rodina s adoptovanym, svéfenym 12345 12345 12345
v problémech ditétem, péstounska rodina,...
5.3 Muzi/zeny bez domova, problémy v mezi-lidskych vztazich,
Clovek v krizi psychicka krize, obtizné Zivotni situace, osoby osamélé, 12345 12345 12345
socialné slabé, propusténé z vykonu trestu, dluznici, ...
5.4 Smyslové postizeni, télesné postizeni, ohrozeni AIDS/HIV,
Cloveék fyzicky nebo | dlouhodobé nemocni, lidé s mentainim postizenim, se zavislosti 12345 12345 12345
dudevné nemocny (alkohol, drogy), sklon k sebepoSkozovani, sebevrazde,...
55 PFislusnik etnické mensiny, migrant, asylant, ¢lovék s odliSnou
Clovék s sexudlni orientaci, prostituujici muz / Zena, osoby,které neumsji
komplikovanym nebo nemohou uplatnit sva lidska nebo ob&anska prava, 12345 12345 12345
vztahem k majoritni
spole¢nosti
5.6 Seniofi se snizenou sobéstac¢nosti, se zdravotnim postizenim,
Senior pouze osaméli, schopni aktivit, seniofi bez moznosti viastniho 12345 12345 12345
samostatného bydlenti, ...
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6. Nékteré vybrané aktivity v socialni oblasti
Pripojujeme vycet nékterych ¢innosti, které by mohly napomoci rozvoji socialnich sluzeb ve VaSem
regionu, popt. v Jihomoravském kraji. Posudte, jaky maji vyznam.
(1 = maji znaény vyznam, 2 = maji omezeny vyznam, 3 = nemaji smysl a tedy ani vyznam)
AKTIVITY VZTAHUJICI SE K UZIVATELI HODNOCENI
6.1 Medialni kampan informujici vSechny obc¢any o sociélnich sluzbach ( jednou za pal roku) 1 2 3
6.2 Katalog socialnich sluzeb v obci i v kraji distribuovany potencialnim klientdm prostfednictvim
P 9 . 1 2 3
Iékar(, pracovnikd v zafizenich socialnich sluzeb, obecnich, méstskych urad(, Gradd prace
6.3 Pozadat vSechny instituce Skolici zachazeni s informacénimi technologiemi, aby zaradily do
M B o . h L o . % 1 2 3
lekci prace s internetem také orientaci na serverech informujicich o socialnich sluzbach
64 Opakované (jednou za pul roku) se dotazovat verejnosti na spokojenost se socialnimi
. ; p by . ) PN L 1 2 3
sluzbami a sbirat podnéty k zlepSovani Grovné socidlnich sluzeb
6.5 Provést Setfeni o bariérach v poskytovani socialnich sluzeb 1 2 3
6.6 Pripojite dalsi aktivity vztahujici se k uzivateli? 12 3
AKTIVITY VZTAHUJICI SE K POSKYTOVATELI HODNOCENI
6.7 Provadét pravidelné (jedenkrat za mésic) dotaznikové Setfeni u klientd svého zafizeni o
A ) . ; 1 2 3
kvalité sluzeb a dalSich pozadavcich
6.8 UdrZovat pravidelné kontakty s pracovniky podobnych zafizeni formou setkavani, diskusi, 1 2 3
spole¢nymi akcemi s klienty a jinak
6.9 Iniciovat u JMK zfizeni doSkolovaciho stiediska pro pracovniky socialnich sluzeb 1 2 3
6.10 Vyuzivat pfi praci v zafizenich socialnich sluzeb laickych pomocnych pracovnikd a 1 2 3
dobrovolnikd
6.11 Iniciovat vytvoreni Skolicich programi pro dobrovolniky, aby tak byla spinéna litera zakona
AN 1 2 3
(kvalifikaéni pozadavek)
6.12 Pripojite dalsi aktivity vztahujici se k poskytovateli? 12 3
AKTIVITY VZTAHUJICI SE KE ZRIZOVATELI HODNOCENI
6.13 Pravidelné informovani zastupitelstva obce o provadéni komunitniho planu socialnich sluzeb 1 2 3
6.14 Pecovat o odborny rast pracovnikt svych zafizeni socidlnich sluzeb — umoznit dalsi 1 2 3
vzdélavani, stéze,
6.15 Vytvorit optimalni ekonomické podminky k dalSimu rozSifovani socialnich sluzeb, které jejich 1 2 3
zafizeni mize poskytnout
6.16 Sledovat a vyuZivat moznosti vicezdrojového financovani socialnich sluzeb (dotace, granty,
R e 1 2 3
ESF, vlastni ekonomicka ¢innost,...)
6.17 Iniciovat odstrarovani bariér omezujicich nebo znemoznujicich poskytovani sociélnich sluzeb 1 2 3
6.18 PFipojite dalsi aktivity vztahujici se ke zfizovateli? 12 3
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7. |Oznaéte €islem 1 az5 jaky vyznam prifazujete nize uvedenym vyrokam.
(1 znamena rozhodné souhlasim, 5 vibec nesouhlasim)

7.1 | pfinos prace tymu ,podpora vytvareni krajskych
pland stfednédobého rozvoje socialnich sluzeb a
vytvareni mistnich partnerstvi v Jihomoravském 1 2 3 4 5
kraji“ vedeného Ing. Pfikrylovou pro KPSS
v naSem mésté

7.2. | pfinos trojkového Skoleni, organizovaného
v ramci tohoto projektu pro KPSS v naSem 1 2 3 4 5
mésté

7.3. Pr|[10§y z Ucasti dobrovolnik( v sociélnich 1 5 3 4 5
sluzbach

Pripojujeme nékolik otevienych otazek. Pfivitame, pokud se v nich rozepiSete, na nic ddlezitého
nezapomenete.

8.

Zakon 108/2006 Sb. prinesl v praxi KPSS nékteré zmény. Muzete uvést, které z nich ve Vasi préci
zejména vnimate, jak se promitaji nebo se mohou v budoucnu promitnout do VasSi prace

v_oblasti socialnich sluzeb? Uvedte souc¢asné, jaké nové problémy tyto zmény prinaseji a jak na
né re@iete nebo doporuﬁiete reagovat:

Odpovézte, prosim, slovy:

Pokud jste to neuvedli v predchazejici otdzce, zamyslete se samostatné nad dusledky predavani
socialnich davek pfimo uzivateli ( nebo pfibuznému ¢i osobé blizké, ktera se zavaze pecovat o
potfebného) s tim, 7e se tento sdm rozhodne jakou sluzbu si zaplati. Jaké problémy v této oblasti
vnl’métﬂ co pro jejich reseni dé@e nebo doporucujete:
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10. |Jak doporucujete FeSit poskytovani nékterych sluzeb a aktivit , které novy zakon o socialnich
sluzbach vypousti. MAme na mysli nap¥. bydleni pro socialné slabé rodiny, podporu
zameéstnanosti nejvice ohrozenych skupin, socialni dopravu, rozSifreni kapacity verejné
prospésnych praci aj.

V zakoné neuvedené ¢innosti: Navrhované feSeni:

11. |Jaké mate zkuSenosti s aktivni G€asti uzivatelti v KPSS ve vaSem mésté. Co se povedlo, co tomu

predchéazelo?
Co se povedlo: Co nejvice Uspéch ovlivnilo:
12. | Pri spolupraci s uzivateli se VAm mozna také néco nepovedlo. Pokud se tak stalo, miizete uvést,

j%k byste do toho Sli, kdybyste teprve zac¢inali?
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13. | Co si myslite, Ze se ve vaSem mésté diky dlouhodobému KPSS jiz zménilo. Co zejména povazujte
za Uspéch, co se dosud pres znaéné vynalozené Usili nepovedlo?

Uspéchy: Zatim slepé ulicky:

14. |V socialnich sluzbach pracuje velké mnozstvi dobrovolnikt, ktefi nékdy nemaiji pro vykon
¢innosti potfebnou odbornou kvalifikaci. Casto se jedna o €innosti velmi obtizné zastupitelné. Ve

kterych oblastech je jejich pFitomnost zvlaSté potfebna? Co doporucujete pro zajiSténi potiebné
kvalifikace?
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Podle zakona maji vSichni G€astnici KPSS stejné postaveni, jsou si navzajem rovni. Ne vzdy
tomu podle naSich informaci odpovida pozice NNO (nestatnich a neziskovych organizaci)
v fidicich strukturach jednotlivych regionti. Jaké mate v této oblasti zkuSenosti. Co pro dalsi

obdobi doporuéujete?

15.

16. | MuiZete uvést své naméty pro pripravovany strednédoby plan KPSS na jizni Moravé?

NapiSte nam je, prosim:

Pokud jesté cokoli dalSiho na volnd mista v dotazniku uvedete, pfedem za to dékujeme.

Dékujeme za spolupréaci.
feSitelsky tym
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2. NAMETY PRO OVEROVANi HYPOTEZ

Soubor ndmétu pro ovérovani formulovanych hypotéz v mistnim Setfenti, pfi
pracovnich jednéanich, kulatych stolech apod., vztahujicich se diferencované
k systémovym a skupinovym prioritam, formulovanym v zavéreéné zpravé z |. Etapy

feseni.

Otazky bude nezbytné prizpasobit vybérovému souboru, Grovni respondentl,
metodice zpracovani atd.

SYSTEMOVE PRIORITY

A.

INFORMACE

Je v naSem regionu vybudovan informacni systém o socialnich sluzbach ? ano/ ne /
nevim

Ma naSe mésto / obec Komunitni plan socialnich sluzeb ? ano/ ne / nevim

Je na internetu mozné najit informace o socialnich sluzbach v Jihomor.kraji? ano/ ne
/ nevim

Jsou v naSem meésté / obci kontaktni mista, kde je mozno ziskat informace o
socialnich sluzbach v naSem regionu? ano/ ne / nevim

Zacal v nedavné dobé platit zakon, ktery se tyka socialnich sluzeb? ano/ ne / nevim
Jsou v naSem regionu zfizeny néjaké nové socialni sluzby? ano/ ne / nevim
Probéhlo v nedavné dobé v nasi obci dotaznikové Setfeni nebo anketa o socialnich
sluzbach ? ano/ ne / nevim

FINANCE

Dostavaji poskytovatelé socialnich sluZzeb penize na svou €innost od statu? ano/ ne
/ nevim

Dostavaji poskytovatelé sociélnich sluZzeb penize na svou €innost od krajského
Ufadu ? ano/ ne / nevim

Dostavaji poskytovatelé socialnich sluZzeb penize na svou ¢innost od obce? ano/ ne
/ nevim

Musi za nékteré socialni sluzby klient platit? ano/ ne / nevim

Je mozné ziskat penize na socialni sluzby z tzv. Evropskych sociélnich fondt? ano/
ne / nevim

Je mozné ziskat penize na socialni sluzby od podnikatelt — darci? ano/ ne / nevim
Existuje systém dlouhodobého financovani socialnich sluzeb? ano/ ne / nevim

KOMUNIKACE

Mohou prosti ob&ané mluvit do komunitniho planovani socialnich sluzeb? ano/ ne /
nevim

Ucgastni se ob&ané naseho mésta/obce praci na komunitnim planu soc. sluzeb? ano/
ne / nevim

Spolupracuji mezi sebou poskytovatelé socialnich sluzeb v naSem regionu? ano/ ne
/ nevim

Vim, na koho se obratit, budu-Ili chtit pomoci pfi tvorbé a realizaci komunitniho planu
sociélnich sluzeb? ano/ ne / nevim

Meéli by v oblasti socialnich sluzeb pracovat i lai¢ti dobrovolnici? ano/ ne / nevim
Existuje v naSem regionu takové dobrovolnické centrum, kde by se mohl zajemce
pFihlasit ? ano/ ne / nevim
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HYPOTEZY CILOVYCH SKUPIN

A.

D./C.

DETI A MLADEZ DO 26 LET

Je v naSem regionu dostatek moznosti a dostacujici nabidka aktivit pro déti a
mladez k vyuziti volného ¢asu ? ano/ ne / nevim

Je v naSi obci / mésté dost sportovist, hiist ? ano/ ne / nevim

Je v naSi obci / mésté multifunkéni centrum pro déti a mladez ? ano/ ne / nevim

Je v naSem regionu dostacujici primarni drogova prevence ve Skolach ? ano/ ne /
nevim

Jsou v naSem regionu nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez ? Ano / ne / nevim
Jsou v naSi obci podminky, aby mohla mladez smyslupiné travit svdj volny ¢as ? Ano
/ ne / nevim

Probihaji v naSi obci terénni programy primarni protidrogové prevence formou pfimé
prace s mladezi ? Ano / ne / nevim

Existuje v naSem regionu tzv. Dim na pul cesty pro mladé lidi? Ano / ne / nevim

RODINA V PROBLEMECH

Je v naSem regionu instituce poskytujici terénni nebo ambulantni sluzbu pro dité do
7 let a pro jeho rodi¢e ? Ano / ne / nevim

Existuje v naSem regionu moZnost socialné aktiviza¢nich sluzeb pro rodiny s détmi
at jiz v terénni nebo ambulantni formé ? Ano / ne / nevim

Azylové bydleni pro osameélého rodi¢e s détmi ma dostacujici kapacitu. Ano / ne /
nevim

Zabyva se socialni odbor obecniho Gfadu Vaseho mésta rodinami s asocialnimi
prvky ? Ano / ne / nevim

Jsou v naSem regionu Centra pro rodinu ? Ano / ne / nevim

Je v naSi obci dosaziteln& socialni asistence v rodinach s détmi ? Ano / ne / nevim

CLOVEK V KRIZI

Existuje tisfiova linka, kam Ize (bezplatné) zavolat, kdyZ se ¢lovék dostane do potizi,
které sam nedokaze zvladnout? Ano/ne/ nevim

Je v naSem regionu k dispozici azylové bydleni? Ano / ne / nevim

Je v naSem regionu poradna pro lidi, ktefi maji problémy s velikym zadluZzenim? Ano
/ ne / nevim

Je v naSem regionu zajisténa krizova pomoc jakoZzto terénni sluzba ? Ano / ne /
nevim

Je v naSem regionu zajisténa krizova pomoc ve formé ambulantni nebo pobytové
sluzby? Ano / ne / nevim

Probihaji v naSem regionu programy zajistujici terénni sluzby pro osoby vedouci
rizikovy zpusob Zivota ? Ano / ne / nevim

Jsou v naSem regionu nocleharny pro osoby bez pfistfeSi ? Ano / ne / nevim

Vim, kde najit v naSi obci kontaktni centrum socialnich sluzeb ? Ano / ne

CLOVEK FYZICKY A DUSEVNE NEMOCNY

Jsou v naSem regionu domovy pro osoby se zdravotnim postizenim? Ano / ne /
nevim

Existuji v naSem regionu socialné aktiviza¢ni sluzby pro osoby se zdravotnim
postizenim? Ano / ne / nevim

Jsou v naSem regionu dosazitelné tlumocnické sluzby ? Ano / ne / nevim

Jsou v naSem regionu k dispozici sluzby nasledné péce pro osoby s duSevnim
onemocnénim, ktefi by se mohli vratit do normalniho zivota ? Ano / ne / nevim
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Je v naSem regionu vybudovani chranéné bydleni pro osoby se zdravotnim
postizenim ? Ano / ne / nevim

Jsou v naSem regionu k dispozici sluzby pro rodiny s mentalné postizenym ditétem?
Ano / ne / nevim

LIDE S KOMPLIKOVANYM VZTAHEM K MAJORITNi SPOLECNOSTI

Pracuji v nasi obci terénni pracovnici, ktefi pomahaji osobam, jimz hrozi Zivot na
okraji spole¢nosti ? Ano / ne / nevim

Jsou v komisich obecniho Ufadu z&stupci etnickych mensin Zijicich v obci? Ano / ne /
nevim

PovaZujete za ucinné aktivizovat etnickou mensinu pres klicové osoby v jejich
komunité ? Ano / ne / nevim

Je lichva pfi¢inou ozebracovani pfislusnik etnickych mensin ? Ano / ne / nevim
Pomohli by zadluZzenym lidem z etnickych menSin dobfi poradci? Ano / ne / nevim
Méla by byt zfizena speciélni poradny pro cizince, uprchliky, asylanty a pfipadné i
prislusniky narodnostnich mensin? Ano / ne / nevim

SENIORI

Jsou sluzby pro seniory ve vasi obci dostacujici ? Ano / ne / nevim

Je v regionu zafizeni poskytujici peovatelskou sluzbu non stop? Ano / ne / nevim
Je v naSem regionu zajisténa domaci oSetfovatelska péce ? Ano / ne / nevim
Jsou v regionu zafizeni pecujici o traveni volného ¢asu senior? Ano / ne / nevim
Maji seniofi dostatek vzdélavacich aktivit (napf.U3V)? Ano / ne / nevim

Je uzite€né poradat pro seniory sportovni vyZziti ? Ano / ne / nevim

Existuje v naSem regionu né&jaky seniorsky klub? Ano / ne / nevim
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