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Oficialni ramce

Komunitni planovani socidlnich sluzeb i Standardy kvality sociélnich sluzeb jsou sou-
asti probihajici reformy socidlnich sluzeb v Ceské republice. Tato reforma je
v souladu se socialni politikou Evropské Unie, jmenovité s modelem socidlniho zacle-
néni a prevence socidlniho vylouceni.

Evropské cile politiky socidlni inkluze jsou tyto:

e Piistup k zaméstnéni, zbozi, praviim a sluzbam pro vyloucené

e Pomoc nejzranitelnéj$im k diistojnému Zivotu a zaclenéni do bézné spolecnosti

e Mobilizace vSech zac¢astnénych, zejména téch, kdo zazivaji vylouceni.

Evropska Unie hovoti o sluzbach v obecném zajmu mezi néz patii 1 socidlni sluzby.
Klade na regulaci téchto sluzeb tii kliCove pozadavky:

o Kvalita

e Dostupnost

e Ochrana uzivatele

Z hlediska standardii kvality a komunitniho planovani miZeme zhruba fici, Ze otdzka
kvality je zakladem prace se standardy, zatimco dostupnost je zdkladem komunitniho
planovani, ale ochrana uzivatele je klicovym bodem obojiho. Ochranou pak v duchu
EU myslime feSeni otazek:

e bezpeci (fyzického, socidlniho 1 psychického)

transparentnosti (napi. ceny, dohody s uZivateli)

zajisténi efektivni konkurence poskytovatela

existence regulatorniho organu a stiznostnich postupii

aktivni ucast uzivatela pri poskytovani sluzby, jejim hodnoceni a pod

V Bilé knize o socialnich sluzbach' je zformulovano sedm viidgich principt pro soci-
alni sluzby v Ceské republice:

Nezavislost a autonomie pro uzivatele sluzeb - nikoli zavislost

Zaclenéni a integrace nikoli - socidlni vylouceni

Respektovani potieb - sluzba je ur€ovana individualnimi potiebami a

potiebami spolecnosti

Partnerstvi - pracovat spole¢né ne oddélené

Kvalita - zaruka kvality poskytuje ochranu zranitelnym lidem

Rovnost - bez diskriminace

Standardy néarodni, rozhodovani v misté

Usneseni vlady CR ze dne 1. za¥i 2004 ¢&. 824 ke Strategii podpory dostupnosti a kvali-
ty vetejnych sluzeb se mj. formuluje tkol pro MPSV k propojeni:

, u v§ech sluzeb vhodnych ke standardizaci s vyjimkou sluzby koordinace péce o obca-
ny spolecensky neprizpiisobené bude podporovat zavadeni a vyuzivani metody komu-
nitniho planovani “

! Bil4 kniha v socialnich sluzbach, MPSV Praha 2003



Duasledky dosavadniho vyvoje

Cesko Britsky projekt Podpora MPSV pri reformé socidlnich sluZeb vyznamné zasahl
do vyvoje a metodiky v oblasti socidlnich sluzeb. V jeho ramci byly po nékolika letech
ptiprav zformulovany a vydany standardy kvality socialni prace” a byly ovéfeny pod-
minky a moZnosti zavadéni komunitniho planovani socialnich sluzeb’. Diky intenzivni
praci se podatilo obé souc¢asti reformy dopracovat k praktickému pouziti.
Co projekt nestihl, bylo pravé propojeni obou metodik a prace s nimi. Zbylo nam ne-
Stastné dédictvi organizacniho a personalniho oddélni prace se standardy od prace na
komunitnim planovani. TakZe na jedné stran€ jsou dnes instituce, organizace odborni-
ci, supervizofi a inspektofi zabyvajici se vyluéné standardy a na druhé strané se zcela
jiné organizace a jini odbornici zabyvaji vyluéné¢ komunitnim planovanim. Toto roz-
Stépeni ma piimé dusledky pro praci tam, kde se reforma socialnich sluzeb realizuje,
tedy v jednotlivych obcich, krajich a regionech. Paradoxné tak dochézi k plytvani
s nejcennéjSim - zapojenim lidi do fizeni véci v oblasti svych socialnich sluzeb.
Praxe pak obvykle vypada tak, ze jedna skupina lidi se v dané obci zabyva standardy
kvality socidlnich sluzeb (,,standardizatoti*). Vénuje se otazkdm jak jsou zavadény,
rozpracovavany, skoleny a kontrolovany. Tuto skupinu podporuji pfedevs§im zfizovate-
1¢ a poskytovatelé socidlnich sluzeb. Jsou v tom vedeni potfebou, pfanim i nutnosti
zvysit kvalitu a efektivitu socialnich sluzeb a zvysit tim Sanci na pieziti konkrétnich
zafizeni socialnich sluzeb. PiestoZe prace se standardy kvality zahrnuje zapojeni uZzi-
vatell, podileji se uzivatelé na zavadéni standardll zatim minimalné a kdyz tak ve for-
malné vymezeném prostoru.

V téze obci je pak jind skupina lidi, kteti se vénuji komunitnimu planovani socialnich

sluzeb (,,planovaci), zabyvaji se tim, jak jsou tyto sluzby dostupné, efektivni a

v obecném zajmu. Tuto skupinu podporuji predevsim zadavatelé, aktivné se ucastni

poskytovatelé a uzivatele je snaha ziskat ke spolupraci. Tato snaha vSak nedochdzi

svého kyzeného naplnéni. Divodi je celd fada, mezi jinymi:

e celkovy pocet uzivatelli znesnadiiuje ziskat jejich reprezentaci podle stale péstova-
nych tradi¢nich mandatovych predsudkii o tom, Ze kdo mluvi, musi mit mandat, te-
dy povéteni od kohosi, jinak fe¢eno, ze nesmi mluvit sdm od sebe a za sebe

e nejvetsi bariéru netvoii uzivatelé, ale zadavatelé s poskytovateli, kteti tim, ze zau-
jimaji tradién€ mocenské postoje, pistupy a postupy, nevytvareji a nenabizeji pro
uzivatele dostateCny prostor svobody a informovanosti, ktery by pro uzivatele bylo
nadé&jeplné vyuzit — tedy se zapojit do rozhodovani a feSeni svych sluzeb

e chybi dostate¢né porozuméni roli uzivateli v komunitnim planovani — naptiklad
pro poskytovatele a uzivatele je t€¢Zké (protoze je to nikdo neuci a nikdo to od nich
nechce) odstoupit ze svého odbornického zargonu, ktery jim dovoluje snadnéji se
dorozumivat, ale pfitom piimo vylucuje z rozhovoru uZzivatele, ktefi jej neznaji, ne-
rozumi mu a jsou jim odstrasovani — ukolem ale neni, jak si mnozi predstavuji, aby
se jej uzivatelé naucili, ale aby uzivatelé mohli mluvit normalni obecnou cestinou
spolu s poskytovateli a zadavateli o svych vécech

e chybi ndm vSem obratnost a zkuSenosti pro jednani, dorozumivani a sblizovani se s
lidmi

? Standardy kvality socialnich sluzeb, MPSV, Praha 2002
? blize viz www.komplan.cz



e chybi Cas a zkreslené podporuje snadn€j$i a rychlejsi jednani vedenych
v odbornickém Zargonu, ¢imz se uzavird smycka vedouci k vylou€eni uZivateli

V obci jsou pak dvé skupiny. Obé obvykle aktivné pracuji na svych vécech. Ovsem
v drtivé vétSiné nejsou propojeny ani organizacné€, a dokonce i v malych sidlech, ani
personalné. Tady pak vznikaji disproporce, plytvani, ztraty a piedevs§im Siroky prostor
pro nedorozumeéni.

Metodické moznosti

Personalni propojeni

Povazujeme za nevyhnutelné, aby planovaci a standardizatoti spolupracovali. Vidime,

ze praxe predbiha zpracovani metodik, a v tomto ptipadé ne ptili§ §tastnym zpiisobem.

Je proto nutné spojit osoby, které se na jednotlivych procesech podileji.

Koordinator/ka komunitniho planovani:

e musi mit (aktivné ziskat) informace o pritbé¢hu zavadéni standarda kvality ve vSech
zafizenich, které jsou v obci, nehled¢ na ztizovatele

e musi kontaktovat standardizatory, vyjasnit si s nimi moznosti a ziskat je aby se za-
pojili do komunitniho planovani

Dnes uz dovedeme vyjmenovat zakladni obsahy spoluprace:
e vzajemnd informovanost
spolec¢na Skoleni
spolecné formulovani smyslu a cilli prace na standardech a planech
vyuziti dovednosti planovaci pfi tvorbé rozvojovych plant
vyuziti dovednosti standardizatora pii formulaci poslani a cild komunitniho plano-
vani jako celku, jednotlivych pracovnich skupin ¢i ukold konkrétné
e aktivni Cast na obou procesech
O planovach na pribéhu zavadéni standardl v jednotlivych organizacich
0 standardizatorii na pribé¢hu komunitniho planovani
e aktivni spoluucast na realizaci
O komunitniho planu
0 rozvojového planu poskytovatelské organizace
e vyhodnoceni piinost a vystupli obou procest

Vyuziti standardu ¢.1 pro kp

Téma cill, poslani, hodnot a priorit je pro planovani sluzeb stejn¢ vyznamné jako pro
jejich standardizaci. Planovaci velmi uZite¢né mohou vyuzit metodiky prace se stan-
dardem ,,Cile a zplisoby poskytovani sluzeb* pro definovani vlastnich cili a poslani.
Na komunitni planovani mizeme pohlizet jako na svého druhu ,,firmu*, ktera ma svou
organizaci, vedeni, vykonné organy, marketing, propagaci, distribuci a kontrolu kvali-
ty atd. V tomto strukturalnim smyslu je komunitni pldénovani instituce ¢i organizace.
Stejné jako kazda organizace poskytujici sluzby i organizace komunitné planujici tyto
sluzby v obci, tedy i komunitni planovéani, musi mit:



,pisemné definovano poslani, cile, cilovou skupinu uZivatelli a principy poskytova-
nych sluzeb, které chape jako vetejny zavazek™.

Komunitni pldnovani je v této souvislosti stejnd organizace, firma ¢i sdruzeni jako kte-
rékoli spojeni na zakladé¢ spolecenské smlouvy, a to 1 ptesto, ze vétSinou jde o smlouvu
nepsanou. Z hlediska jak marketinku tak fizeni je nevyhnutelné mit jasné poslani a
pravé metodika prace se standardy dava dobry navod planovactim k této formulaci.
Poslani znamena zdtivodnéni, vysvétleni existence kp. Z jeho formulace by mélo byt
zjevné a zietelné srozumitelné o co svou ¢innosti usiluje, jaky ptinos chce dosahnout
kdo, komu a co nabizi ¢1 zdda. A to pfiméiené¢ lidem a mistu v némz Ziji.

Podati-li se poslani formulovat dobfte, je mozné v jeho rdmci stanovit priority, tedy
oblasti, kterym se budeme vénovat pfednostné.

Cile jsou méftitelné vysledky i procesy, které ukazuji, jak konkrétné je poslani v du-
chu priorit napliiovano.

Vyuziti standardu €. 1 pro praci zadavatele

Zcela analogicky lze uvazovat o potiebé srozumitelné formulovat poslani a cile speci-
fické socialni sluzby, tedy méstského ¢i obecniho tradu, pfinejmensim jeho socialniho
odboru, socialnich vybora ¢i komisi.

I kdyby toto poslani bylo definovano jen ,,cvicn€®, dovoli to byt Citelnéjsi pro vSechny
dalsi slozky komunitniho planovani, které nejsou soucéasti mestského ¢i obecniho tta-
du.

Vyuziti standardu €. 1 pro popis sité

Popis stavajici sit¢ sluzeb a jejich moznosti je jednim z prvotnich tkolii komunitniho

planovani. Na ,,prvni kolo* tohoto popisu, které se typicky tyka ndzvu, mista, organi-

zace, cilové skupiny a dalSich bézn¢ dostupnych udaji, by mélo navazat dalsi kolo,

v némz Ize velmi vyhodné vyuzit pravé formulace poslani jednotlivych poskytovatelil

socialnich sluzeb. Smysl takového vyuziti:

e pro vefejnost — je to informace Casto sd€Inéjs$i nez formaln€ organizacni tdaje o
poskytovateli

e poskytovatele je to test srozumitelnosti, jak se podatilo vlastni poslani zformulovat

e pro planovace je to informace s niz mohu kalkulovat a o které by se mélo jednat s
kazdym poskytovatelem — je to zaklad s nimzZ poskytovatel vstupuje do vyjasiiova-
ni moznosti a ptilezitosti v rdmci potieb obcantl, obce, uzivateld.

Podpora alternativnich sluzeb

Popis stavajici sit€¢ je podkladem jednak pro jeji redukci vSude tam, kde je ohroZena
kvalita, respektovani lidskych prav a kde nejsou napliovany standardy. Je na miste si
dat pozor na ,,syndrom Temelin®“. Ten stoji na pfesvédceni, Ze ,,kdyz uz jsme tolik in-
vestovali, tak toho nesmime nechat. Temelinsky syndrom vede piinejmensim
k ndkladné nehospodarnosti.

K drtivé vétSin€ soucasnych sluzeb existuji alternativy. Pro planovani jsou dualezité
predevsim ty, které jsou nejen lacingj$i, ale predev§im humannéjsi. Je-li reformou
podporovana efektivita, kvalita a dostupnost sluzeb, pak potiebujeme nastroj, jak tato
kriteria u stavajicich sluzeb zjistit a standardy kvality ndm poskytuji zakladni obraz.
Podle vysledka pak mizeme planovat podporu sluzeb, které miii k naplnéni téchto kri-



terii rychleji, snadnéji, vhodnéji a které nabizeji ptiblizeni se pfanim a potiebam uzi-
vatelil €1 potencialnich uzivateld.

Vyuziti rozvojovych plant poskytovatela v kp

Jednim z vystupii zavadéni standardl kvality v poskytovatelskych organizacich jsou
podklady a podnéty k vytvofeni dlouhodobych rozvojovych plant téchto organizaci.
Mit takovy plan v ruce, pak dovoluje poskytovateli ¢i sdruzenim poskytovatel v ram-
ci komunitniho pldnovani socialnich sluzeb vstupovat do vyjednavani a hledani doho-
dy s redlnymi, formulovanymi a podlozenymi materidly. Mohou-li poskytovatelé
takové plany “polozit na sttil* je to skvéla ptilezitost pro zkvalitnéni jednéni a formu-
lovéani dohod jak komunita na takové plany chce, mize a bude reagovat.

Podobné by do jednani méli vstupovat zadavatelé se svymi plany a koncepty sociélni
politiky obce. A uzivatelé s vysledky svych priizkumii uzivatelské spokojenosti, prani
a potteb uzivatelll a budoucich uzivateld, ¢ili s pozadavky na naplnéni svych prav.
Téma rozvojovych plant ma jesté druhy rozmér. Re$eni, ktera organizace poskytujici
socialni sluzby bude muset podstoupit aby naplnily standardy kvality, v mnoha oblas-
tech budou pfesahovat moznosti této organizace uskutecnit je vlastnimi silami. Tady
pak musi nastoupit organizovany systém komunitniho planovani, aby na podobné po-
zadavky reagoval a pfedevsim, aby do jejich naplnéni vnesl pohled uzivatell, potenci-
alnich uzivateld a prosté lidi v obci. Ani poskytovatel ani zadavatel ani jejich spolecné
jednani nemaji dostatecny zabér, aby tento pohled s nutnou odpovédnosti a pravdivosti
zahrnuli.

Sdruzovani zvysuje efektivitu

V souvislosti se zavadénim standardia dochazi k zvySené aktivaci poskytovateld. To je
ptilezitost k jejich sdruZzovani, jednak ptirozena, kdyz se vzdélavaji, jednak ptilezitost
,»dat se dohromady* v z4jmu ucinnéjSiho prosazovani zdjmi poskytovatelii. Proto
z hlediska komunitniho planovani potfebujeme podporovat oboji: jak konkurencni pro-
stiedi, tak sdruzovani poskytovateld. protoZe to nejsou protichtidné a navzajem se vy-
lucujici véci. Poskytovatelé mohou vytvofit néco analogického hospodaiské komote,
nebo svazu priimyslnikti a dosahnout zlepSeni efektivity a produktivity svého snazeni.
Jak v oblasti prosazovani svych z4jmi, tak v oblasti sdruZovani za ucelem snizeni né-
kladii (napf. spolend ictarna, administrativni servis) a zvySeného vyuZiti zdroji (vyu-
ziti ¢i prondjmy prostor, vyuziti pracovnich a odbornych sil pracovnikii, spole¢na
piiprava projektit)

Sdruzovani poskytovateli v rdmci komunitniho plénovani pak zvySuje nejen piehled-
nost, ale predev§im srozumitelnost ptani a potieb poskytovateld. Navic dava poskyto-
vatelim lepSi moznosti pro vyjednavani.

Podpora konkurenéniho prostredi

Jednou z hodnot komunitniho pldnovani socialnich sluZeb je podpora konkurenéniho
prostedi. K tomu musime mit zformulovano jak poslani jednotlivych socidlnich slu-
zeb v regionu, tak poslani a cile procesu planovani samotného. Ovéfovani kvality po-
skytovanych sluzeb je vhodnym ukazatelem, kam zaméfit pozornost. Jinak fe¢eno kam
pozvat nové poskytovatele, nebo pro né¢ vytvoftit prostiedi vzajemné soutéze.



Postup jak zlepSovat je nejlépe ponechat na soutézi mezi poskytovateli, ta nejjednodu-
Seji podpoii zvySovani kvality. Standardy této kvality pak planovacim dovoli sledovat
jeji vyvoj.

Propojovani

Praxe pozorovana pifi metodickych navstévach obci Karlovarského kraje ukazuje, ze
propojeni standardil kvality socialnich sluzeb s jejich planovanim se musi v prvni fadé
chopit zadavatelé (zifizovatel€), na nichz je vytvafit prvotni ramcové podminky a pra-
vidla chovani vSech subjektil v socidlni oblasti.

Naptiklad

v zadani projektovych podminek

ve zfizovacich listinach a provoznich fadech spravovanych organizaci

nabidce vzdélavani

sméfovanim dotaci a prispévki

aktivni podporou spole¢né prace

Sifenim informaci

e vlastni U€asti na procesech standardl i planovani v jednotlivych obcich

V rukach zadavatell lezi odpovédnost za to, aby oba procesy (standardy i planovani)
pfinesly ty nejlepsi vysledky. Divodem je celkova politicka a spravni odpoveédnost za
spokojenost obCantl véetné spokojenosti socialni, v jejich rukou je povinnost formulo-
vat koncepci komunalni socialni politiky. Komunitni planovani stejné jako standardy
davaji zadavatelim jedineCnou piilezitost pravé tim, ze zapojuji a aktivizuji lidi
v oblasti socidlnich sluzeb. Ptilezitost na jedné strané ziskat podnéty, na druhé strané
se priblizit pfanim a potfebam lidi.

Zvl1astni uloha pak pfislusi krajskému tfadu a zatizenim, ktera provozuje. Tato maji
vZdy nadvaznost na mistni déni v obci, kde se nachédzeji a musi nevyhnutelné s touto
obci, jejimi lidmi a moznostmi spolupracovat, kalkulovat a jednat. Nestaci jedna-li ta-
kovyto poskytovatel pouze se svym krajskym ztizovatelem. O svém dalSim rozvoji a
smefovani musi nevyhnutelné€ jednat 1 v misté, kde sidli, nebot’ na tomto misté je také
zavisly a obvykle je vyrazné ovliviiyje.
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