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METODIKA PRO SESTAVENI
STREDNEDOBEHO PLANU ROZVOJE
SOCIALNICH SLUZEB
NA OBDOBI 2009 - 2011

Tento material byl zpracovan za finanéni podpory EU a statniho rozpo&tu CR v ramci projektu
.Podpora vytvareni krajskych plan( stfednédobého rozvoje socialnich sluzeb a vytvareni mistnich
partnerstvi v Jihomoravském kraji“. Za obsah je odpovédny realizator projektu Komunitni planovani
0.p.s. a nelze jej v zadném pripadé povaZzovat za nazor Evropské unie a Ceské republiky.
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l. Uvod

Metodika slouzi pro sestaveni stfednédobého planu rozvoje socidlnich sluzeb v
Jihomoravském kraji pro obdobi 2009 — 2011. Byla sestavena v ramci projektu Podpora
vytvareni krajskych plana stfednédobého rozvoje socialnich sluzeb a vytvareni mistnich
partnerstvi v Jihomoravském kraji. Je ur€ena predevsim pro krajskou pracovni skupinu a
dalSi ucastniky procesu, ktefi se budou podilet na stanovovani priorit rozvoje socialnich
sluzeb v Jihomoravském kraji a na jejich podrobném rozpracovani do podoby
stfednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb.

Il. Vychodiska

Stfednédoby plan rozvoje musi vychazet z dokument(, ve kterych jsou uvedeny pozadavky
Evropské unie, Ceské republiky, Ministerstva prace a socialnich véci na sméfovani socialni
politiky v nasledujicich obdobich, na podobu socialnich sluzeb, musi respektovat platnou
legislativu na urovni Evropské unie, statu, kraje a obci. Vznikajici plany rozvoje rovnéz musi
obsahovat pozadavky stanovené MPSV na kompatibilitu vystupl pro zpracovani narodniho
planu.

Stfednédoby plan rozvoje by tedy mél respektovat pfedevSim nasledujici dokumenty v
jednotlivych urovnich:

1. Socialni politika a planovani socialnich sluzeb na urovni EU

Amsterodamska smlouva - zakotvuje socialni politiku EU v€etné politiky vSeobecného a
odborného vzdélavani a mladeze, hlava Xl, ¢lanky 136-145.

Lisabonsky proces - mifi k tomu, aby se EU do roku 2010 stala nejkonkurenceschopné&jsi

vvvvvv

udrzitelného rustu s vice lepSimi pracovnimi misty a vyS$si socialni soudrznosti.

Evropsky socialni program - v oblasti boje proti chudobé a socialnimu vylouceni byly v

Nice odsouhlaseny 4 cile:

- usnadnit lidem z ohrozenych skupin u€ast na trhu prace a pfistup ke zdrojim, pravim,
sluzbam a zbozi,

- predchazet riziku socialniho vylouceni,

- pomahat nejzranitelnéjsim,

- mobilizovat vSechny dulezité ucastniky.

Socialni sluzby a jejich planovani jsou nezbytnymi nastroji, které umozfuji dosahovat téchto

cil na mistni drovni a tim je prakticky uvadét v zivot.

Sluzby v obecném zajmu v EU - EU hovofi o sluzbach v obecném zajmu, mezi néz patfi i
socialni sluzby. Na regulaci téchto sluZzeb klade tfi kli€¢ové pozadavky:

kvalita — souhrn vlastnosti a charakteristik sluzby, které souviseji s jejich schopnosti
uspokojit znamé ¢&i pfedpokladané potreby uzivatele,

dostupnost — fyzicka, ekonomicka, socialni, informacni, psychologicka,
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ochrana uzivatele — bezpecnost, transparentnost, aktivni U€ast uzivatell pfi planovani i
poskytovani sluzby.

Planovani socialnich sluzeb metodou komunitniho planovani ve spojeni se
zavadénim standardd kvality socialnich sluzeb je jasnym nastrojem, ktery vede k
naplnéni téchto pozadavku.

2. Socialni politika a planovani socialnich sluzeb na trovni vliady CR

Narodni akéni plan socialniho zaélenovani na léta 2006-2008 - vymezuje jako jeden z
prioritnich cilG (prioritni cil 3) podporovat rozhodovaci procesy na lokalni a regionalni
urovni. K dosazeni tohoto cile bude podporovan ,rozvoj seriéznich a aktivnich
rozhodovacich procesi na regiondlni a lokalni urovni tak, aby socialni sluzby
poskytované na regionalni a lokalni urovni odpovidaly potfebam z hlediska dostupnosti a
kvality pro uzivatele sluzeb, v€etné rozvoje partnerstvi v poskytovani socialnich sluzeb a
vCetné podpory soucinnosti uzivateld socialnich sluzeb v téchto procesech®. Tento plan téz
pocita s vytvorenim 14 plana rozvoje socialnich sluzeb kraju jako s nastrojem, ktery
ucinné zajisti dostupnost socialnich sluzeb.

Evropska socialni charta - Ceska republika ratifikovala Evropskou socidlni chartu a

zavazala se usilovat pomoci vSech vhodnych prostfedkt dosahnout podminek, za kterych

budou uéinné naplriovana zakladni prava obéanti na:

— socialni a zdravotni pomoc,

— socialni zabezpeceni,

- vyuzivani socialni péce.

Evropska socialni charta rovnéz uvadi:

- Kazdy, kdo nema dostate¢né prostfedky, ma pravo na socialni a zdravotni pomoc.

- Kazdy ma pravo vyuzivat sluzeb socialni péce.

— Osoby zdravotné postizené maji pravo na odborny vycvik, rehabilitaci a socialni
readaptaci bez ohledu na puvod a povahu jejich postizeni.

— Rodina jakozZto zakladni jednotka spoleCnosti ma pravo na vhodnou socialni, pravni a
hospodarskou ochranu k zajisténi svého plného rozvoje.

- Matky a déti bez ohledu na svuj rodinny stav a rodinné vztahy maji pravo na pfiméfenou
socialni a hospodarskou ochranu.

Planovani socialnich sluzeb je vhodnym nastrojem, protoze umoznuje efektivni a

adresny rozvoj socialnich sluzeb.

Bila kniha v socialnich sluzbach - definuje zakladni principy transformace socialni
politiky CR. Jde o z&sady, které vychazeji z evropského pojeti socialni politiky a vyznamné
koresponduji s podstatou metody komunitniho planovani:

— nezavislost a autonomie,

— zaclenéni a integrace,

— respektovani potieb,

— partnerstvi,

- kvalita,

—  rovnost,

— narodni standardy,

— rozhodovani v misté.
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Zakon 108/2006 o socialnich sluzbach - pfinasi zasadni povinnosti ve vztahu k planovani
socialnich sluzeb. Nové popisuje soucinnost a spolupraci obci, kraja a MPSV pfi planovani
socialnich sluzeb, nové téz zakotvuje pojem ,plan rozvoje socialnich sluzeb®, a to jako
vysledek aktivniho zjistovani potfeb lidi v urcitém uzemi a hledani zplsobu, jak tyto potfeby
uspokojit vzhledem ke zdrojim, které jsou v daném uUzemi k dispozici. Krajom uklada
povinnost zpracovavat tyto plany (§ 95, pism. d), obcim povinnost zjiStovat potieby
poskytovani socialnich sluzeb na svém uzemi (§ 94, pism. a). Dale zékon o socialnich
sluzbach v § 2 vymezuje narodni priority, které musi socialni sluzby naplfovat:

— zachovavat lidskou dastojnost,

— vychazet z individualné urCenych potieb,

— podporovat rozvoj samostatnosti,

— posilovat socialni za¢lefiovani,

— poskytovat pomoc a podporu v nalezité kvalité,

— zajiStovat dodrZzovani lidskych prav a zakladnich svobod.

Usneseni vliady CR &. 824 ze dne 1. zaii 2004 - toto usneseni vlady ke Strategii podpory
dostupnosti a kvality vefejnych sluzeb uklada jednotlivym ministerstviim vyuzivat
metodu komunitniho planovani pfi feSeni otazky dostupnosti a kvality vefejnych sluzeb.

3. Socialni politika na urovni kraje a obce

V soucasné dobé obce a kraje ve svych samostatnych plsobnostech vyrazné pfispivaji k
rozvoji socialnich sluzeb, jak se uvadi pfedevsim v zakoné o obcich (¢. 128/2000 Sb.),

v zakoné o krajich (8. 129/2000 Sb.) a v zakoné& o pusobnosti organti Ceské republiky v
socialnim zabezpeceni (€. 114/1988 Sb.).

Déle jsou obce a kraje vazany Evropskou socialni chartou (viz vy8e), Listinou prav a
svobod, Ustavou CR. Tyto dokumenty zakazuji diskriminaci ob&an(i.. Nastrojem proti
diskriminaci ob&an( jsou socialni sluzby, které ob&anim se znevyhodnénim umozriuji
vyuzivat bézné vefejné sluzby a prostory. Je Zadouci, aby na urovni obci a kraji vznikaly
programové dokumenty, které budou feSit a vymezovat sméry a cile socialni politiky, v€etné
oblasti socialnich sluzeb a jejich planovani.
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lll. Kdo se sestavuje krajsky strednédoby plan rozvoje

Pro vytvofeni organizacniho a finanéniho zabezpedeni systému planovani socialnich sluzeb
na krajské urovni je nutné vyuzit stavajicich zdroji lidskych i organizaénich tak, aby bylo
mozné plynule pfejit k planovani socialnich sluzeb od sou¢asné situace k systémovému
fesSeni. Plan rozvoje socialnich sluzeb pro dalSi obdobi diky tomu bude vznikat standardnim
zpusobem, na zakladé pozadavku zakona a zakladnich principl planovaciho procesu.

Podle §95 odst.d) zakona 108/2006 zpracovava kraj stfednédoby plan rozvoje
socialnich sluzeb ve spolupraci s obcemi na Uzemi kraje, se zastupci poskytovatelti
socialnich sluzeb a se zastupci osob, kterym jsou poskytovany socialni sluzby.

V prubéhu realizace projektu Podpora vytvaieni krajskych planl stfednédobého rozvoje
socialnich sluzeb a vytvareni mistnich partnerstvi v Jihomoravském kraji (dale jen projektu)
byla sestavena funkéni pracovni skupina zastupcli 19 obci s rozSifenou plsobnosti, ktera
pracovala na sestaveni podkladovych materiald a byla zakladnim hybatelem pfi zahajeni
planovacich procest na urovni obci. V pribéhu projektu tito zastupci ziskali vzdélavani,
metodickou podporu, ztotoznili se s metodou komunitniho planovani, stali se mistnimi
experty, a je proto duleZité pracovni skupinu v co nejvétsi mife zachovat a vyuzit jejich
dovednosti. Tato pracovni skupina je schopna spole¢né s dalSimi zastupci plynule navazat
na vystupy projektu a efektivné zpracovat stfednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb.
VétSina z téchto zastupcll soucasné pusobi na pozici koordinatort komunitniho planovani
na obcich, ma tedy potfebné know-how.

V ramci vefejné zakazky Ministerstva prace a socialnich véci ,Zajisténi mistni a typové
dostupnosti socialnich sluzeb® (2005-2007) bylo pro Jihomoravsky kraj vyskoleno 5
metodikd — vzdélavatell pro planovani socialnich sluzeb. Ziskali kvalifikaci pro metodické
fizeni procesl planovani na urovni kraje, jsou vybaveni potfebnymi dovednostmi pro
metodické vedeni procesu sestavovani stfrednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb.

Seznam c¢lentl pracovni skupiny a krajskych metodika v€. kontaktl je prilohou €. 1
tohoto materialu.

Tyto personalni zdroje je dale nutné doplnit o zastupce zastfeSujicich poskytovatelskych
organizaci, zastupce zastfeSujicich uzivatelskych organizaci a o odborniky na problematiku
socialnich sluzeb.

1. ORGANIZACNi STRUKTURA

Pro korektni zavedeni systému na zajisténi procest planovani sluzeb je tfeba vytvorit

organizacni strukturu, ktera umozni vytvofit a implementovat stfednédoby plan. Proces

vytvoreni organizaéni struktury zahrnuje:

- vytvofeni zdkladniho schématu,

- personalni zabezpeceni procesu,

- stanoveni minimalnich pozadavkl na kvalifikaci a kompetentnost osob, které v ramci
organizaéni struktury a celého procesu budou vykonavat odborné cinnosti na
stanovenych pozicich,

- popis informacnich tokd,

- nastaveni tzv. ,pravidel hry“, ktera budou predstavovat zakladni pravidla spoluprace
mezi u€astniky planovacich procesu.
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Navrh organizaéni struktury
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Legenda: OSV- odbor socialnich véci PS 1-7 pracovni skupiny
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2. POPIS ORGANIZACNi STRUKTURY:
Zastupitelstvo: nejvyssi organ, schvaluje navrh stfrednédobého planu rozvoje.

Rada kraje: projednava a schvaluje podstatné vystupy koordinaéni skupiny a
navrh stfednédobého planu rozvoje pred schvalenim zastupitelstva.

Odbor socialnich véci: poskytuje data, konzultace, pfipravuje materialy pro jednani rady
a zastupitelstva.

Socialni komise: poskytuje konzultace, pfipominkuje, dava stanoviska pro jednani rady
a zastupitelstva.

Krajsky koordinator: — organiza¢né zaijistuje proces,
- svolava zasedani koordinaéni skupiny,
- pracuje na pfipravé podkladu pro koordina¢ni skupinu,
- zajistuje zdroje informaci pro praci pracovnich skupin,
- podili se na tvorbé informacéniho systému,
- vede dokumentaci k celému procesu,
- zajiStuje propagaci procesu smérem k vefejnosti, zadavatelim,
poskytovatelim a uzivatelim socialnich sluzeb.
K zajisténi téchto Cinnosti ma vytvoren realizacni tym.

Koordinaéni skupina: — vytvafi vizi celkového systému,
- zajistuje prabéh planovaciho procesu,
- zaijistuje procesu politickou podporu,
- koordinuje praci pracovnich skupin,
- sestavuje a projednava vystupy pracovnich skupin,
- zajistuje ve spolupraci s koordinatorem podklady pro pracovni
skupiny,
- stanovuje zpUsob rozpracovani priorit,
- vytvafi systém hodnoceni rozvojového planu,
- vytvafi plan prace s vefejnosti,
- zajistuje pfipominkovaci proces.
Clenové koordinaéni skupiny by méli byt absolventy vzdélavani
zaméfeného na procesy komunitniho planovani, které mohou dolozit
a mit vlastni zkuSenost s procesy komunitniho planovani alespon na
obecni Urovni, kterou rovnéz mohou dolozit.

Doporucené slozeni koordinac¢ni skupiny:

— zastupitel nebo radni kraje jako zastupce politické reprezentace,

— pracovnici OSV jako zastupci zadavatele,

— krajsky koordinator,

— krajsky metodik jako nositel metody,

— zastupci koordinatord komunitniho planovani z obci s rozSifenou
pusobnosti jako vyznamny zdroj informaci z Uzemi kraje
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Pracovni skupiny: -

Jihomoravském kraiji je financovan z prosttedkd EU a CR.
(pfedev§im koordinatofi z vétSich spravnich obvodi — Brno,
Znojmo, Blansko, Vyskov atd.),

— zastupci poskytovatelskych organizaci,

— zastupci sdruzeni uzivateld.

rozhoduji o podobé priorit, které dale rozpracovavaji jednotnym
zpusobem, ktery stanovuje koordinaéni skupina,

podili se na praci s verejnosti

podili se na vytvareni systému hodnoceni planu,

podili se na pfipravé a zpracovani pfipominkovaciho fizeni.

Jeden z d&lend pracovni skupiny, obvykle jeji vedouci, by mél byt
soucasné ¢lenem koordinacni skupiny, aby byl zajistén prenos informaci
mezi koordinacni a pracovni skupinou.

Doporucené rozdéleni cilovych skupin:

PS 1 pro oblast systémovych priorit (informovanost, podpora
planovacich procesu, financovani apod.),

PS 2 pro oblast pé€e o déti a mladez do 26 let a rodinu,

PS 3 pro oblast pé¢e o osob v krizi a osoby ohroZené socialnim
vylouéenim,

PS 4 pro oblast péce o osoby s dlouhodobym dusevnim
onemocnénim,

PS 5 pro oblast pé€e o osoby s mentalnim a kombinovanym
postizenim,

PS 6 pro oblast pé€e o osoby s télesnym postizenim a smyslovym
postizenim,

PS 7 pro oblast pé¢e o seniory.

Doporucené slozeni pracovnich skupin:

zastupce politické reprezentace,

pracovnik/ci OSV jako zastupce/i zadavatele,

krajsky metodik jako nositel metody,

koordinatofi nebo zastupci procesu komunitniho planovani z obcich s
rozSifenou plsobnosti jako vyznamny zdroj informaci z Uzemi kraje,
zastupci poskytovatelskych organizaci pro danou cilovou skupinu,
zastupci sdruzeni uzivatell pro danou cilovou skupinu,

pfizvani odbornici na problematiku cilové skupiny.
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IV. Podklady pro zpracovani strednédobého planu rozvoje

Pracovni skupiny zahajuji svoji ¢innost, jakmile maji k dispozici podklady pro sestaveni
planu, na zakladé kterych mohou sestavovat priority a jejich podrobné rozpracovani do
konkrétni podoby stfednédobého planu. K vyznamnym a nutnym podkladim patfi:

1. SOCIODEMOGRAFICKY POPIS UZEMi

slouzi k popisu uzemi, podava informace o sociodemografickych jevech, které je nutno
zohlednit pfi planovani rozvoje. Sociodemograficky popis Uzemi neni standardni
sociodemografickou analyzou, ale deskripci nékolika snadno dohledatelnych ukazatel(,
které jsou uzite€né k popisu obyvatelstva b&éhem procesu planovani socialnich sluzeb. Pro
sociodemograficky popis Uzemi uréeny k analyze potfebnosti socialnich sluzeb je vhodné
Clenéni na dvé zakladni Casti:

a) obecna charakteristika populace vSech obyvatel na daném uzemi
* vyvoj poctu obyvatel a demograficky pohyb,
¢ struktura obyvatelstva dle pohlavi a véku,
* progndza poctu obyvatel,
* dale je mozné se vénovat strukturam obyvatelstva dle rodinného stavu,
vzdélani nebo domacnosti, apod. (Vzhledem k cili ,planovani socialnich

sluzeb na daném uzemi“ je tfeba zvazovat vyznam téchto udaju a jejich
potfebnost.)

Sledovany jsou zakladni demografické tdaje a udalosti vyvoje pohybu obyvatelstva na
uzemi, vtomto pfipadé obyvatelstva Jihomoravské kraje. Demografickou analyzou se
vénujeme studiu udalosti demografické reprodukce, pficemz je zkoumana proménlivost
téchto hromadnych jevl v pribéhu Casu.

S demografickou reprodukci jsou spojeny vSechny udalosti, které se vazi na proménu poctu
obyvatel na daném Uzemi (porodnost, umrtnost, potratovost, stéhovani — vné;jsi/ vnitini ad.).
Pomoci statistik, které vypracovava ve &tvrtletnich &i mésiénich intervalech Cesky
statisticky urad Ize sledovat nékolik zakladnich ukazatell, které vypovidaji o pfiristku nebo
Ubytku/ starnuti nebo omlazeni obyvatel na uzemi Jihomoravského kraje.

Prirozena —*rlGstek (pfirozena ména) — rozdil mezi poétem Zzivé narozenych déti a
celkovym em zemrelych osob ve sledovaném obdobi a v daném uzemi.

Migracni prirastek/ saldo migrace (mechanicka ména) — jedna se odecet vystéhovalych
obyvatel od obyvatel pfist€hovalych na dané uzemi.

Celkovy prirtistek — vyjadfuje rozdil mezi pocatec¢nim stavem obyvatelstva a koneénym
stavem obyvatelstva daného Uzemi a je tvofen souctem pfirozeného pfirGstku a migracniho
prirastku.

Dal$i ukazatele, které mohou byt zdrojem nalezitych informaci k deskripci urcité populace
uzivatell socialnich sluzeb:

Index stari — udava pocet osob ve véku 65 a vice na 100 osob ve véku 0 az 14 let.

Index ekonomického zatizeni — jedna se o uUdaje o tzv. ekonomicky zavislych lidech
(populace ve véku 0-14 let a 65 a vice let) ve vztahu k poCtu obyvatel v ekonomicky
aktivnim véku tj. 15-64 let.
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Uhrnna plodnost — piedstavuje podet Zivé narozenych déti, které by pfipadly na jednu Zen
bé&hem celého jednoho reprodukéniho véku (15 — 49), pokud by se béhem tohoto obdobi
neménily miry plodnosti zen podle véku a setrvaly na urovni daného roku.

Bytova domacnost — souhrn osob trvale bydlicich v jednom byté.

Cenzova domacnost — osoby poji nejen spoleCné bydleni a hospodareni, ale zpravidla i
pfibuzenské vztahy.

Zdrojem informaci t&chto udajti jsou predevsim Cesky statisticky Ufad Brno, Udaje jsou
zjistitelné na webovych strankach

htto.//notes CZSO0. cz/xb/redakce nsf/|/or0|ekce obvvatelstva \ ||homoravskem kraji_do_rok
u_2050

© Pro obdobi 2009-2011 je mozné vyuzit zpracované udaje, které jsou prilohou €. 2
tohoto materialu.

b) analyza jednotlivych populaci konkrétnich uzivatell (popis cilovych skupin)
e déti a mladez do 26 let a rodina
@ » 0soby v krizi a osoby ohrozené socialnim vylou¢enim
» o0soby s dlouhodobym duSevnim onemocnénim
* 0soby s mentalnim a kombinovanym postiZzenim
* o0soby s télesnym postizenim a smyslovym postiZzenim
* seniofi

Vyse uvedené rozdéleni je zakladni kategorizace, ktera muze byt dle potfeb zpracovatell
stfedné&dobého planu rozsSifovana nebo naopak redukovana. Nesmi vSak dojit k vylouceni
jakékoliv z téchto cilovych skupin, protoze by doslo k jeji znevyhodnéni po celé nasledujici
planovaci obdobi, k jeji diskriminaci.

2. ANALYZA POSKYTOVATELU SOCIALNICH SLUZEB
poskytuje pfehled o sou€asné poskytovanych socialnich sluzbach a jejich poskytovatelich.
Zdrojem dat je predevSim registr poskytovatelll na adrese http://iregistr.mpsv.cz/. Cilem
analyzy je zjistit pfedevSim mistni dostupnost, rozmisténi sluzeb v regionu, kapacitu sluzeb.
Na zakladé ziskanych udaji je nasledné mozné cilené planovat rozvoj danych socialnich
sluzeb do jednotlivych obvodu s rozSifenou plsobnosti.
Doporucené informace pro analyzu podle sluzeb:
— nazev sluzby,
— poskytovatel,
- kapacita,
- finan&ni rozpocet poskytovatele,
— misto poskytovani sluzby,
- mapa sluzby - grafické znazornéni rozlozeni poskytovatelu sluzby
na uzemi kraje podle obvodl s rozSifenou plsobnosti pro
jednotlivé typy sluzeb.

© Pro planovaci obdobi 2009 — 2011 Ize vyuzit informace zpracované v priloze ¢. 3
tohoto materialu.
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3. PRUZKUM POTREB POSKYTOVANI SOCIALNICH SLUZEB

poskytuje zakladni pfehled o potfebach uzivatell a potencialnich uzivatell socialnich
sluzeb, pomaha zjistit nedostatky a mezery v oblasti poskytovanych sluzeb, zjistuje oblasti,
kde lidem zadna socialni sluzba nepomaha. Prizkum potfeb popisuje povahu potieb a
zajmu uzivatell cilovych skupin, zapojuje uzivatele a potencialni uzivatele do formulaci cil(i
socialni politiky na regionalni urovni. Je jednim ze zasadnich podklad(l pro navrh prioritnich
oblasti rozvoje socialnich sluzeb na dané obdobi.

Metodicky Ize na urovni kraje ziskavat data pro prizkum potfeb nékolika zplsoby, které
budou (a musi) vzdy vést k vypovédi o celém uUzemi a celé Skale uzivatelu socialnich
sluzeb (vSech cilovych skupin), protoze v opaéném pfipadé bude dochazet ke zkresleni tzn.
k znevyhodnéni nebo naopak k nechténému preferovani urcitych skupin uzivatelu.

Zakladem pro zadani prazkumu potreb jsou dvé vychodiska:

- soustfedit se na celky spadovych oblasti vSech 21 obci s rozsifenou pasobnosti,

- ziskavat informace o vSech skupinach uzivatell socialnich sluzeb (zakladni
kategorizace je ¢lenéna na 6 cilovych skupin) a dale pak stanovovat priority ke vSem
skupinam uzivatelt (vynechanim nékteré ze skupin dojde k nechténému zkresleni nebo
naopak k manipulaci s daty).

Mozné zpusoby jakym data ziskavat:

- motivovat obce s rozSifenou puUsobnosti k opakovanym Setfenim na celém spadovém
Uuzemi a nasledné odborné vyhodnotit tyto vystupy,

— stanovovat z pozice zadavatele vyzkumu predpoklady k Setfeni tzv. hypotézy,

— samostatny vyzkum na vypovidajicim vzorku obyvatel JMK — existuje mnoho podob,
vhodnych k periodickému ovéfovani (vzorek lze volit: obecné vefejnost, uzivatele dle
cilovych skupin).

Predpoklady k priazkumim potiebnosti:

— sociologicka kvalifikovanost vyzkumnych tymu realizujicich vyzkumy/ prazkumy,

— konkrétnost zadani ze strany zadavatele,

- volba takovych vyzkumnych postupt, které budou v budoucnosti opakovatelné a zajisti
porovnani vyvoje potifeb v oblasti socialnich sluzeb v po sobé jdoucich planovacich
obdobich.

Periody sociologickych prazkumi potireb:
- sociologicky prlzkum potfebnosti socialnich sluzeb by se mél vzdy vazat k etapam
definovani nebo re-definovani pland rozvoje - pfiblizné kazdé 2 — 3 roky.

Vyhodnoceni sou€asné situace:

Oblast socialnich sluzeb z hlediska celého Jihomoravského kraje (JMK) nebyla do r. 2007
systematicky zkoumana. Tento didvod a absolutni nedostatek informaci o stavu poskytovani
socialnich sluzeb vedl v projektu k rozdéleni vyzkumu potfeb na dvé ¢asti.

Prvni ¢ast vyzkumu byla realizovana se zamérem popsat obecné oblast socialnich sluzeb.
Vyzkumny tym technikou obsahové analyzy zpracoval vSechny dokumenty, které vznikly v
obcich s rozSifenou pulsobnosti v Jihomoravském kraji a konfrontoval je s materialy
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v ostatnich krajich Ceské republiky. Tyto materialy nesmély byt starsi 5 rokd. Nasledné byly
stanoveny zakladni cilové skupiny uzivatell socialnich sluzeb a navrhy hypotéz pro
jednotlivé cilové skupiny, které se zabyvaly potfebami v poskytovani konkrétnich socialnich
sluzeb.

Ve druhé ¢asti vyzkumu byly hypotézy ovéfeny na téchto skupinach uzivatell metodou
fizenych rozhovorll s uzivateli socialnich sluzeb, dotaznikovym Setfenim v pracovnich
skupinach obci s rozSifenou puUsobnosti, dotaznikovym Setfeni expertl (zadavatelt z
jednotlivych obci s rozSifenou plsobnosti) a obsahovou analyzou dostupnych rozvojovych
materialG z obci s rozSifenou pusobnosti (partnert projektu).

Vystupem vyzkumu byla verifikace Ci falzifikace hypotéz z oblasti potfebnosti socialnich
sluzeb navrzenych v prvni ¢asti vyzkumu.

Postup navrhu hypotéz pro jednotlivé cilové skupiny, které se zabyvaly potfebami v oblasti
poskytovani socialnich sluzeb a jejich nasledné ovéreni v jednotlivych cilovych skupinach je
postup opakovatelny i v dalSich planovacich obdobich.

©Pro obdobi 2009 — 2011 je mozné vyuzit vystupy vyzkumu provadéné v ramci
projektu, které jsou pfilohou €. 4 tohoto materialu.

4. ROZVOJOVE MATERIALY NA UROVNI OBCI

poskytuji pfehled o stavu planovani rozvoje socialnich sluzeb na uzemi jednotlivych obci
nebo obvodu s rozsifenou pusobnosti. Lze vyuzit napf.

- komunitni plany

— zpfesnéné podklady

- strategické plany rozvoje

- SWOT analyza

Vyuziti téchto materiald zasadnim zpusobem zpfeshuje a doplfiuje informace ziskané
podklady uvedenymi vySe. ldealnim stavem je zajistit jako zdroje informaci plany rozvoje na
urovni v8ech 21 spravnich obvodu obci s rozSifenou plsobnosti.

V soucasnosti jsou dostupné kmunitni plany obci Brno, Hodonin, VySkov, Blansko, Znojmo,
TiSnov, Slavkov u Brna.

5. NAKLADY NA SLUZBY (FINANCNi ROZVAHA)

poskytuji aktualni informace o nakladech na jednotlivé typy socialnich sluzeb. Zdrojem

téchto informaci je v souasnosti predevSim registr poskytovatell socialnich sluzeb

(http://iregistr.mpsv.cz/), kde je finanéni rozvaha uvedena u kazdého poskytovatele a jim

poskytovaného typu socialni sluzby. Event. zdrojem jsou i jednotlivi poskytovatelé,

pfedevSim tam, kde informace chybi. Je uzite¢né souhrnné informace o nakladech na

sluzbu rozclenit podle nasledujiciho déleni, které zachyti i zakladni rozdéleni dostupnych

zdroju na financovani sluzeb.

- naklady r. 2006,

- néklady r. 2007,

- procentni rozlozeni zdroju na financovani sluzby — MPSV, kraj, obce, pfispévky
uzivatelu, zdroje z EU, ostatni,

— primérny naklad na sluzbu,

— event. prumérny naklad na jednotku kapacity pfislusné sluzby (lze zjistit pouze u sluzeb,
které maji konkrétné definovany jednotky kapacity).
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V. ZPRACOVANiIi STREDNEDOBEHO PLANU ROZVOJE

1. KOORDINACNI SKUPINA

Postup praci na planu rozvoje socialnich sluzeb koordinuje koordinaéni skupina.
Koordina¢ni skupina zodpovida za ustaveni pracovnich skupin, definuje pracovnim
skupindm zadani, na kterém budou pracovat.

PRED ZAHAJENIM PRACE PRACOVNICH SKUPIN JE NUTNE, ABY KOORDINACNI
SKUPINA DEFINOVALA:

planovaci obdobi — ¢asovy usek, pro ktery se bude plan zpracovavat (napf. 2009 —
2011). P¥i zpracovani prvnich planu rozvoje se obecné doporucuje volit krat$i obdobi,

Vv

obdobi nekrylo s volebnim obdobim.

vizi celkového systému socialnich sluzeb - obecny cil, ktery popisuje, jak by mély
vypadat socialni sluzby v kraji po ukonceni planovaciho procesu. Jde o obecné
konstatovani. Stanovena vize je nasledné zavazna pro cely proces, vSechny pracovni
skupiny. Jejich ukolem je dodrzet vizi, neodchylit se od ni pfi definovani priorit rozvoje a
jejich rozpracovani. Vize musi byt stanovena konsensem celé koordinacni skupiny.

rozdéleni na cilové skupiny — stanoveni zavazného rozclenéni pro budouci plan,
podle kterého budou pracovni skupiny stanovovat priority a dale je rozpracovavat.
Obecné se vychazi z 6 zakladnich skupin, které lze dale pocetné zuzovat nebo
rozSifovat. Nelze v Zzadném pfipadé nékterou ze skupin opomenout nebo védomé
vylougit, protoze by tato skupina byla pro dané planovaci obdobi zcela vyfazena ze
sytému socialnich sluzeb, dochazelo by k jeji diskriminaci.
Zakladni rozdéleni cilovych skupin:

» déti a mladez do 26 let a rodina

e osoby v krizi a osoby ohrozené socidlnim

vylou€enim

e osoby s dlouhodobym dusevnim onemocnénim

e 0soby s mentalnim a kombinovanym postizenim

e osoby s télesnym postizenim a smyslovym

postizenim

* seniofi
Pozn. Cilové skupiny pro potfeby planovani rozvoje socialnich sluzeb jsou SirSimi
skupinami socialné znevyhodnénych osob, kterym jsou poskytovany socialni sluzby
(€innosti nebo soubory €&innosti podle z. 108/2006) zajistujicich pomoc a podporu
osobam za ucelem socialniho zaclenéni nebo prevence socialniho vylouceni, pro které
bylo vyzkumem realizovanym v ramci projektu zjisténo podobné vnimani potfebnosti v
oblasti poskytovani sluzeb a podobnost ve vnimani vlastni nepfiznivé socialni situace,
oslabeni nebo ztraty schopnosti z diavodu véku, nepfiznivého zdravotniho stavu, pro
krizovou socialni situaci, Zivotni navyky a zpusob zivota vedouci ke konfliktu se
spole¢nosti, socialné znevyhodnuijici prostfedi, ohrozeni prav a zajmu trestnou €innosti
jiné fyzické osoby nebo z jinych zavaznych divodu feSit vzniklou situaci tak, aby toto
feSeni podporovalo socialni za¢lenéni a ochranu pfed socialnim vyloucenim.
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— format vystupl z jednotlivych pracovnich skupin — vzhledem k tomu, Ze se do
finalni podoby stfednédobého planu budou zapracovavat vystupy z vétSiho poctu
pracovnich skupin, je vhodné, aby koordinacni skupina stanovila formu, v jaké maji byt
vystupy z pracovnich skupin pfedany. OsvédCilo se zpracovani formou tabulkové
podoby, do které jsou pfedepsany udaje, které musi pracovni skupiny dodat. Navrh
tabulky, ktera je jiz v sou¢asné dobé vyuzivana pro zpracovani stirednédobych
pland na udrovni obci je prilohou ¢. 5 tohoto materialu. Tato tabulka obsahuje
nezbytné udaje, zajiStuje porovnatelnost a snadnou orientaci.

— zakladni obsah stirednédobého planu — stanoveni nezbytnych oddill, které plan bude
obsahovat, stanoveni konkrétnich osob, které za naplnéni jednotlivych oddild budou
odpovidat, v&. stanoveni zakladniho terminu, do kterého maji byt shromazdény
informace pro jednotlivé oddily stfednédobého planu.

Ptiklad obsahu stfednédobého planu:

1. Uvod — Gvodni slovo zastupce kraje.

2. StruCny popis planovaciho procesu - vychozi stav, kdo se na zpracovani planu
podilel, postup projednavani planu, organizacni struktura, hlavni cile planovaciho
procesu.

3. Demografické udaje vztahujici se k sociélnim sluzbam — obecna charakteristika
populace, charakteristiky cilovych skupin, event. popis sou€asné poskytovanych sluzeb.
4. Popis soucasného stavu - vystupy z provedenych vyzkum, event. souhrnna SWOT
analyza.

5. Popis budouciho stavu — konkrétni vystupy podle jednotlivych pracovnich skupin:
popis cilové skupiny, stanovené priority a jejich rozpracovani.

6. Popis systém pravidelného hodnoceni planu.

7. Zavér - shrnuti vSech priorit a finan¢ni narocnosti.

— termin pro dokonceni planu strednédobého planu rozvoje

— systém komunikace mezi koordinaéni skupinou a jednotlivymi pracovnimi
skupinami — je nezbytné, aby pfed zahajenim Cc&innosti pracovnich skupin byla
definovana organizaéni struktura, kompetence a odpovédnost jednotlivych pracovniku,
pfedevsim vedoucich pracovnich skupin, zplsob jakym se budou pfedavat informace,
kde budou informace k dispozici, aby proces byl plynuly.

— plan prace s vefejnosti — plan rozvoje socialnich sluZzeb se stanovuje za ucasti
zadavatell, poskytovatell a uzivatelu socialnich sluzeb a za ucasti vefejnosti. Jiz v
procesu sestavovani planu je nezbytné s vefejnosti pracovat, seznamovat ji se zaméry
a budoucim pfinosem planu. Pribézna prace s vefejnosti zvysi jeho akceptovatelnost a
realizovatelnost, ukaze, kde mohou vznikat problematické oblasti (napf. nepfijatelnost
vzniku né&jakého typu sluzby na uzemi konkrétni obce apod.). Je tfeba stanovit
harmonogram prace s vefejnosti, zplsoby informovani (internet, ¢lanky, setkani s
vefejnosti, televizni vystoupeni, propagaéni akce na podporu informovanosti o
socialnich sluzbach) a konkrétni osobu, ktera za informovani vefejnosti bude odpovidat.

Komunitni planovani ops, Zdar 58, 398 11 p. Protivin 15722



/

> AR
Jihomoravsky kraj

SROP

Projekt Podpora vytvareni krajskych plani stfednédobého rozvoje socialnich sluzeb a vytvafeni mistnich partnerstvi v
Jihomoravském kraji je financovan z prostfedkd EU a CR.

Nasledné koordina¢ni skupina pravidelné sleduje kontroluje harmonogram praci na
zpracovani rozvojového planu, komunikuje se zastupci pracovnich skupin, zajistuje praci s
vefejnosti, schvaluje prabézné vystupy, seznamuje s prubéznymi vystupy radu a
zastupitelstvo, event. fesi vzniklé problémy, pfipravuje pfipominkovaci proces. Pfipravuje
navrh planu na schvalovaci proces.

2. PRACOVNI SKUPINY

Pracovni skupiny zodpovidaji za zpracovani priorit rozvoje socialnich sluzeb pro danou
cilovou skupinu nebo cilové skupiny. Clenové pracovnich skupin jsou povazovani v procesu
planovani za nejvétsi odborniky na socialni sluzby v regionu a je zcela v jejich kompetenci
rozhodnout o podobé priorit rozvoje socialnich sluzeb na dané obdobi. Jejich zakladnim
ukolem je:

- vyhodnotit shromazdéné podklady,

- navrhnout priority rozvoje a oduvodnit je,

- rozpracovat je podle zadaného formatu,

- podilet se na informovani vefejnosti,

- podilet se na pfipravé a zpracovani pfipominkovaciho Fizeni.

3. PRIORITY

Prioritami, pro uUéely strategie rozvoje socialnich sluzeb, jsou oblasti socialnich
sluzeb, které vyzaduji prednostni zajem zadavateli a poskytovatelli socialnich
sluzeb. Tyto oblasti/okruhy vymezuji témata a problémy, ktera jsou verejnosti a
uzivateli socialnich sluzeb vnimana jako nedostatec¢né resena.

Priority rozvoje socialnich sluzeb je doporu¢eno rozdélovat a samostatné zpracovavat jako
priority systémové, které ovliviiuji obecné rozvoj socialnich sluzeb, pomahaji vytvofit jejich
funkéni systém, zajistit dostateCnou informovanost vefejnosti apod. a priority pro
jednotlivé cilové skupiny uzivatel socialnich sluzeb, cozZ jsou oblasti, které na zakladé
ziskanych informaci a shody u&astnikGl planovaciho procesu vyzaduji pfednostni zajem
zadavatelu a poskytovatelll socialnich sluzeb.

Priority se zpracovavaji podle cilovych skupin, které pfedem stanovila koordina¢ni skupina.
Vyhodou zpracovani podle cilovych skupin je srozumitelnost a pfistupnost pro vSechny
ucastniky planovani, samospravné organy i vefejnost. Jedna se o dobfe popsatelny pfistup,
ktery nejvice naplfiuje principy komunitniho planovani. Odpovida sou€asnému zpusobu
zpracovani obecnich plan(l, ktery je jiz uplatiovan obcemi s rozSifenou pulsobnosti na
Uzemi kraje. Je srozumitelny pro v8echny ucastniky planovacich procesl a nasledné pro
kazdého, kdo se bude vyslednym materidlem zabyvat.

Pracovni skupiny na zakladé shromazdénych podkladd rozhoduji konsensem o obecnych
prioritach rozvoje socialnich sluzeb pro jednotlivé skupiny. V jejich kompetenci je
rozhodnout, jaka oblast socialnich sluzeb bude mit v nasledujicim obdobi pfednost a toto
svoje rozhodnuti od(vodnit.

Pfi rozhodovani o prioritnich oblastech je tfeba brat v uvahu uroven mistni a typové
dostupnosti sluzeb, potfebnost zjiSténou vyzkumy nebo dolozZitelnou jednotlivymi
poskytovateli, kvalitu poskytovanych sluzeb, kapacity poskytovateld.
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©Pro diskusi o prioritdch a jejich rozpracovani pro obdobi 2009-2011 lze vyuzit
vystup projektu ,,Navrh priorit rozvoje socialnich sluzeb v Jihomoravském kraji pro
obdobi 2009 - 2011“, ktery je prilohou €. 6 tohoto materialu. Navrh priorit byl
zpracovan na zakladé podkladti shromazdénych v projektu, které tvori prilohy tohoto
materialu, byl prodiskutovan a schvalen pracovni skupinou projektu.

4. POSTUP ROZPRACOVANI PRIORIT

Vize (celkovy cil): fika, kam se v daném planovacim obdobi chceme dostat, jak by mély
vypadat socialni sluzby v nasem regionu po ukonéeni planovaciho procesu. Jde o obecné
konstatovani. Vizi stanovuje koordina¢ni skupina. Kazda z priorit pro jednotlivé cilové
skupiny musi naplnovat stanovenou vizi.

Priorita (dil¢i cil): fika, jakym dil¢im zpGsobem bude naplfiovana vize socialnich sluzeb.
Priority je mozné a vyhodné rozdélit na systémové a priority pro uréené cilové skupiny.
Obecné priorita udava, ze vime, jaky problém chceme feSit a pro¢ jej chceme resit, a to
jak v roviné cilovych skupin, tak v roviné systémovych nastroju. Priority stanovuji pracovni
skupiny na zakladé shromazdénych podkladd.

Zdavodnéni priority: popis duvodu, které vedly pro vybér dané priority. VétSinou obsahuje
odvolani na konkrétni vyzkumy, sociodemografické udaje, SWOT analyzu a dal$i rozvojové
materialy.

Opatieni (zpusob naplnéni priority): uréuje, jakymi konkrétnimi zplsoby bude priorita
zajisténa. Opatfeni je zpravidla nékolik. Obecné, jestlize priorita znamena, Ze vime jaky
problém budeme Fesit a pro¢ jej budeme fesit, pak opatfeni fika, jakym zplsobem Feseni
zajistime. Opatfeni musi byt v idealnim pfipadé SMART - konkrétni, méfitelné,
realizovatelné, terminované, odpovidajici stavu véci. Kazdé opatfeni musi naplhovat
prislusnou prioritu a ta musi naplfovat stanovenou vizi.

Popis opatieni: popis zpusobu, jak bude opatfeni naplnéno, které konkrétni kroky povedou
k jeho realizaci.

Pozn. Opatfeni mohou byt nasledné podrobné rozpracovana do jednotlivych projektovych
lista.

Dopad na cilovou skupinu: popis toho, jak realizované opatfeni prospéje cilové skupiné,
co bude Iépe fungovat, jestlize opatfeni bude realizovano ( pro¢ opatfeni délame).

Casovy harmonogram: v jakém &asovém obdobi bude opatfeni realizovano (obvykle se
uvadi roky nebo mésice daného roku).

Realizatofi a partnefi: kdo konkrétné zajisti realizaci daného opatfeni a jednotlivych aktivit,
event. kdo na realizaci bude spolupracovat. JestliZze realizator neni v dobé& zpracovani planu
znam, bude popsan zpUsob zajisténi realizatora ( napf. vybérové fizeni na realizatora
opatfeni).

Predpokladany pocet klientd: odhad, kolika osobam realizace opatfeni prospéje.
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Predpokladané finanéni naklady: odhad celkovych finan&nich nakladd, které bude nutné
na realizaci opatfeni zajistit. Odhad pfedstavuje celkové investi¢ni a neinvesti¢ni (provozni
+ mzdové) naklady. Pfedpokladané finanéni naklady se stanovuji na zakladé zjiSténych
skute¢nych nakladl na pfisluSnou sluzbu v zavislosti na tom, jaky rozvoj dané opatfeni
predpoklada. Cim méfiteln&ji (procentudlni nardst, podet navyseni klient) je opatfeni
stanoveno, tim pfesnéji Ize naklady odhadnout. Je tfeba vzit v ivahu i inflaéni vlivy. Naklady
se rozpracovavaji pro kazdy rok realizace opatfeni. Nejpfesnéji by mély byt vycCisleny
naklady na nejblizSi obdobi. DalSi je mozné zpFesnovat pfi prabéznych vyhodnocovanich a
revizich planu. K stanoveni predpokladanych nakladi je nutné spolupracovat s
odborniky.

Predpokladané zdroje financovani: odhad toho, z jakych zdroji bude realizace opatfeni
financovana. Odhad je nejlépe vyjadfit v procentech, kterymi se jednotlivé zdroje budou
podilet na jeho realizaci (napf. MPSV, kraj, evropské fondy, obce, dary, pfispévky uzivateld,
atd.).

Kritéria hodnoceni: seznam méfitelnych ukazatell, podle kterych pfi pravidelném
hodnoceni realizace opatfeni pozname, Ze se dafi nebo nedafi realizace jednotlivych
opatfeni. (Napf. narlst klientd, dodrzeni termind, mnozstvi zajisténych finan€nich zdroju,
pocet informacnich aktivit, apod.)

Rizika realizace opatieni: popis skuteCnosti, které mohou mit pfimy vliv na to, ze opatfeni
nebude realizovano.

Na zavér rozpracovani kazdé priority je vzdy tieba provést kontrolu, zda jednotliva
opatieni naplnuji a realizuji stanovenou prioritu a priorita je v souladu nebo napliuje
vizi (celkovy cil) rozvoje sluzeb.

Tento postup se uplatiiuje pro kazdou prioritu, je mozné jej zpracovat do tabulkovém
formatu viz. priloha €. 5. NavrZzeny postup je srovnatelny s postupy, které jsou v
souCasnosti uplatiiovany v obcich s rozSifenou puasobnosti. Podporuje snadnou
srovnatelnost a moznost analyzy jednotlivych planud rozvoje.

5. SYSTEM PRAVIDELNEHO HODNOCENI

navrhuje koordinacni skupina a je soucasti schvalovaného planu.

Systém by mél obsahovat:

- popis mechanismu, kterym bude pravidelné monitorovana a hodnocena realizace
jednotlivych opatfeni vedoucich k realizaci priorit,

- kdo bude hodnoceni provadét a jaké jsou jeho kompetence,

- v jakych intervalech bude hodnoceni provadéno,

- co bude hodnoceno — a to jak navrzena kritéria hodnoceni kazdého opatfeni, tak
celkovy prubéh realizace stfednédobého planu rozvoje,

- postup zapracovani vysledk( hodnoticiho procesu do revizi rozvojového planu.
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VI. PRIPOMINKOVACI PROCES

Jesté pred schvalenim navrhu planu rozvoje socialnich sluzeb je dullezité, aby navrh proSel
komplexnim pfipominkovacim procesem, ktery zajisti odstranéni nedorozuméni, pomuze
zptesnit udaje, spole¢né s informacnimi aktivitami zajisti ucast Siroké vefejnosti na tvorbé
planu rozvoje. Do pfipominkovaciho procesu se mohou zapojit zadavatelé, poskytovatelé a
uzivatelé socialnich sluzeb, ktefi se na jeho tvorbé pfimo nepodileli. Pfipominkovaci proces
pfipravuje koordinacni skupina, ktera rozhoduje o:

— délce pripominkovaciho obdobi — po jak dlouhé obdobi je mozné zasilat pfipominky,
ktery konkrétni den je poslednim dnem pfijmu pfipominek. (Délka pfipominkovaciho
obdobi je doporu¢ena minimalné 1 mésic.)

— zpusobech informovani verejnosti o pripominkovacim procesu — jak bude verejnost
informovana (média, internet, oznameni na ufednich deskach). Informace pro vefejnost
musi obsahovat udaje o délce pfipominkovaciho obdobi, kde je mozné ziskat material k
pfipominkovani, formulaf pro pfipominky, jakym zplsobem je mozné pfipominky
odevzdat (pisemné, elektronicky), kde jsou pfipominkovaci mista.

— rozmisténi pripominkovacich mist a zplsob sbéru pfipominek — kde budou mista,
na kterych verejnost muze ziskat material v€. pfipominkovaciho formulafe. Kromé
internetu to musi byt i konkrétni mista, ktera vyuziji lidé, ktefi nemaiji pfistup na internet
— urady, Skoly, vefejna mista jako knihovny apod., jak budou pfipominkovaci mista
oznacCena, zda budou materialy k pfipominkovani dostupné v pisemné i elektronické
podobé&, pfiemz je tfeba vzit v uvahu i handicapované spoluob&any, ktefi se do
pfipominkovaciho procesu budou chtit zapojit.

— formatu pripominkovaciho formulare — jednotny tistény i elektronicky formulaf, ktery
umozni snadné zapracovani jednotlivych pfipominek. Navrh formulare je prilohou €. 7
tohoto materialu.

— zpusobu vyporadani a zapracovani pripominek — jaké pfipominky budou povazovany
za zasadni a budou pfedmétem vyporadani (vétSinou se jedna o konkrétni, odlvodnéné
pfipominky k prioritam a opatfeni), které pfipominky budou hodnoceny jako nezasadni a
nebudou pfedmétem vyporadani (vétdinou se jedna o pfipominky k pravopisné a
grafické strance véci).
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VIl. ZAVER

Proces sestavovani stfednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb je dlouhodoby proces,
ktery vyZaduje aktivni spolupraci vSech zucastnénych stran, zapojeni odbornika a
predevsim kvalitni Fizeni a metodické vedeni. Procesu sestavovani planu musi vzdy
predchazet obdobi pfipravy dostateéného mnozstvi kvalitnich podkladu. Jestlize se
sestavuje stfednédoby plan, aniz by byly podklady uvedené v €&l. Il k dispozici, dochazi k
intuitivnim odhaddm v oblasti priorit, které zpUsobuji zkresleni skute¢ného stavu a nemusi
odpovidat skuteénym potfebam uzivatell socialnich sluzeb.

Stfednédoby plan rozvoje rovnéz nelze sestavit pouze z pozice zadavatele nebo experta, je
nezbytné zapojeni vSech stran (zastupcl zadavatell, poskytovatell, uzivatelt a odborné
verejnosti). Tyto ucastniky urCuje i §95 odst.d) zakona 108/2006 ( kraj zpracovava
stfednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb ve spolupraci s obcemi na uzemi kraje, se
zastupci poskytovatel socialnich sluzeb a se zastupci osob, kterym jsou poskytovany
socialni sluzby). Pfi nedodrzeni tohoto ustanoveni se vyrazné zvySuje riziko zkresleni
skute€nych potfeb v oblasti poskytovani socialnich sluzeb. (Pozn. tato skutecnost byla
ovérena v prabéhu projektu, kdy vnimani stavu poskytovani socialnich sluzeb z pozice
zastupcul obci zjisténé vyzkumem nekorespondovalo se skute€nym stavem poskytovani
socialnich sluzeb zjisténym analyzou mistni a typové dostupnosti socialnich sluzeb v kraji.)
V neposledni fadé je nezbytné priubézné vzdélavat a podporovat ucastniky planovaciho
procesu napf. formou konzultaci nebo supervize, vychovavat mistni odborniky, ktefi zajisti
kontinuitu celého procesu.
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Slovnik pojmui:

Cilové skupiny pro potfeby planovani rozvoje socialnich sluzeb jsou SirSimi skupinami
socialné znevyhodnénych osob, kterym jsou poskytovany socialni sluzby (€innosti nebo
soubory €innosti podle z. 108/2006)

Komunitni planovani je metoda spocivajici ve vzajemné a aktivni spolupraci téch, kterych
se feSena oblast &i téma né&jakym zpusobem dotyka. V CR je vyuZzivana zejména pfi
planovani rozvoje socialnich sluzeb.

Nepfizniva socialni situace je oslabeni nebo ztrata schopnosti z divodu véku,
nepfiznivého zdravotniho stavu, pro krizovou socialni situaci, zivotni navyky a zpulsob
Zivota vedouci ke konfliktu se spole¢nosti, socialné znevyhodfiujici prostfedi, ohrozeni prav
a zajmu trestnou Cinnosti jiné fyzické osoby nebo z jinych zavaznych ddvodu fesit vzniklou
situaci tak, aby toto feSeni podporovalo socialni zaclenéni a ochranu pfed socialnim
vylou€enim. (citace z. 108/2006)

Opatieni urCuji jakym zpusobem bude zajiSt€na realizace prioritni oblasti, Fikaji, jak
konkrétné budeme problém fesit.

Plan rozvoje socialnich sluzeb je dokument, ktery vznika jako vystup planovani rozvoje
socialnich sluzeb. Jeho obsahem je:

- popis a analyza existujicich zdroju a potfeb, véetné ekonomického vyhodnoceni,

- strategie zajiStovani a rozvoje socialnich sluzeb,

- povinnosti za€astnénych subjektd,

- zpUsob sledovani a vyhodnocovani plnéni planu,

- zpUsob, jakym |ze provést zmény v poskytovani socialnich sluzeb. (citace z. 108/2006)
Planovaci obdobi je asovy usek, pro ktery se bude plan zpracovavat.

Planovani rozvoje socialnich sluzeb je proces aktivniho zjiStovani potfeb osob ve
stanoveném Uzemi a hledani zpUsobu jejich uspokojovani s vyuzitim dostupnych zdroju.
(citace z. 108/2006)

Poskytovatel je subjekt (pravnicka &i fyzicka osoba) poskytujici socialni sluzby pfi splnéni
podminek stanovenych zakonem ¢. 108/2006.

Pracovni skupina je zakladni jednotka v organizacni struktufe procesu planovani, je
tvofena uZivateli, poskytovateli, zadavateli a dalSimi u€astniky procesu, feSi konkrétni ukoly,
oblasti, témata, definuje priority rozvoje a konkrétné je rozpracovava.

Priority (dilCi cile) jsou oblasti, které vyzaduji pfednostni zajem zadavatell a poskytovatelt
socialnich sluzeb. Tyto oblasti/okruhy socialnich sluZzeb vymezuji témata a problémy, ktera
jsou vefejnosti a uzivateli socialnich sluzeb vnimana jako nedostate¢né feSena.

Prizkum potieb poskytuje prostfednictvim vyuziti sociologickych metod vyzkumu zakladni
pfehled o potfebach uzivatelll a potencialnich uzivatell socialnich sluzeb, pomaha zjistit
nedostatky a mezery v oblasti poskytovanych sluzeb, zjiStuje oblasti, kde lidem Zadna
socialni sluzba nepomaha.

Socialni sluzba je ¢innost nebo soubor Cinnosti zajistujicich pomoc a podporu osobam za
ucelem socialniho za¢lenéni nebo prevence socialniho vylou€eni. (citace z. &. 108/2006)
Sociodemograficky popis Uzemi podava informace o sociodemografickych jevech, které
je nutno zohlednit pfi planovani rozvoje. Napf. vyvoj po¢tu obyvatel a demograficky pohyb,
struktura obyvatelstva dle pohlavi a véku, prognéza poctu obyvatel, struktury obyvatelstva
dle rodinného stavu, vzdélani nebo domacnosti, apod. Obsahuje analyzu jednotlivych
populaci konkrétnich uzivateld.

Standardy kvality socialnich sluzeb jsou soubor kritérii, jejichz prostfednictvim je
definovana uroven kvality poskytovani socialnich sluzeb v oblasti personalniho a
provozniho zabezpeleni socialnich sluzeb a v oblasti vztahl mezi poskytovatelem a
osobami. (citace z. €. 108/2006)
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Uéastnik planovani socialnich sluzeb je uZivatel, zadavatel, poskytovatel, ale i dal$i
osoba ¢i organizace, ktera je zainteresovana na planovaném problému ¢&i tématu a jeho
feSeni se ucastni, tj. vSichni,kterych se dany problém ¢i téma dotyka.

Uzivatel je osoba, ktera vyuziva socialni sluzby, protoZe se ocitla v nepfiznivé socialni
situaci.

Vize (celkovy cil) uruje, jak by mély vypadat socialni sluzby v regionu po ukonceni
planovaciho procesu.

Verejnost jsou zajemci, kterym nejsou socialni sluzby a jejich fungovani a poskytovani
Ihostejné a jsou schopni aktivné pfispét k vytvorfeni planu a jeho realizaci.

Zadavatel je odpovédny za zajiSténi socialnich sluzeb na pfislusném uUzemi. Zadavateli
sluzeb jsou pfedevSim obce a kraje, které tedy prostfednictvim svych zastupiteld nesou
hlavni odpovédnost za kvalitu a dostupnost socialnich sluzeb.

Seznam pfiloh:

1. Seznam ¢lenl pracovni skupiny projektu a krajskych metodiku

2. Sociodemograficky popis Uzemi a popis cilovych skupin

3. Analyza mistni a typové dostupnosti socialnich sluzeb v Jihomoravském kraiji
k 30.10.2007

4. Zavérecna zprava vyzkumu v ramci projektu pod nazvem ,Navrh priorit ve
smyslu potfeb obyvatel Jihomoravského kraje v oblasti socialnich sluzeb.

5. Navrh tabulky pro rozpracovani priorit

6. Navrh priorit rozvoje socialnich sluzeb v Jihomoravském kraji pro obdobi
2009 - 2011

7. Navrh pfipominkovaciho formulare

Pouzité zdroje:

Zakon ¢&. 108/2006, o socialnich sluzbach

Metodiky pro planovani socialnich sluzeb www.kpss.cz

Kritéria kvality planovani socialnich sluzeb www.mpsv.cz

Vystupy projektu Podpora vytvareni krajskych pland rozvoje socialnich sluzeb a
vytvareni mistnich partnerstvi v Jihomoravském kraji

Zpracovatel:

Komunitni planovani o.p.s.
Zdar 58

398 11 p. Protivin

IC 260 55 741

www.komplan.cz

pobocka Brno
Jiraskova 18
602 00 Brno
t. 774 050412
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