Prvni kroky komunitniho planovani

Ivan Ulehla

V piedchézejicich dvou textech byla fe¢ o tom, co to je komunitni pldnovani a jaké
procesy provazeji jeho zavadéni. Dnes bude fe€ o srovnani situace v nizZ se zacind komu-
nitn¢ planovat u nas a v niz se zacinalo planovat jinde v Evropé, pfedevs§im v Britanii.
Spojené kralovstvi proto, Zze pilotni studie Komunitni planovéani, ktera probiha v okrese
Pisek, je soucasti projektu Cesko Britské spoluprace pii reformé socialnich sluzeb.

Komunitni planovani ve Spojeném Kralovstvi

Britské komunitni planovani zacalo v dob¢, kdy uz davno byly pry¢ snahy o centralni
planovani pred kterymi varoval ve Ctyficatych letech George Orwell. Od padesatych let
probiha vice ¢i méné uspesné, ale soustavné, decentralizace politické vykonné moci, do-
provazena nékolikerou reformou regionalniho uspotfadani. Decentralizace véetné odpo-
védnosti za poskytovani socialnich sluzeb a vcetné pfislusnych néstroji. Takze 1 kdyz
pomineme rozdily v pojeti mistni samospravy v britské a Ceské tradici, britska mistni
administrativa nez zacala komunitné planovat, méla za sebou cestu od centralistického
k mistnimu planovani, a od direktivniho ke strategickému, od centralniho fizeni sluzeb
k mistni zodpovédnosti. Mistni sprava méla, vetné socialni oblasti, nejen dlouhodobé
zpracovavang, ale pfedevsim fungujici a realizované plany, které u nas zname jako plany
strategického rozvoje Uizemi. Vlada Spojeného Kralovstvi, po diisledné decentralizaci
moci, si ponechala v socidlni oblasti funkci metodickou (napt. Best Value Policy). Sou-
Casné na zaklad¢ vlastnich i zadanych vyzkumu stanovuje jak statni socialni politiku, tak
konkrétni priority v socialni oblasti a vytvaii nastroje umoziujici jejich praktickou a
regionalné specifickou realizaci (napft. ,,Good Start™ program).

Hlavni diivody prosazovani komunitniho planovani, kterym se rozvinulo a v podstaté
nahradilo jiz zavedené a fungujici strategické rozvojové planovani, staly proti sobé ve
zdanlivém paradoxu.

Vlada

Za prvé existovala snaha vlady UK zapojit do rozhodovani na Grovni komunity co
nejvice lidi, aktivizovat obCany, aby se zajimali a sami Uc€astnili rozhodovacich procest
o vécech, které se jich pfimo dotykaji. Politickym vyjadfenim stavu 80. let, ktery byl
podnétem ke snaze vlady, byla alarmujici neucast v komunalnich volbach, kterych se
ucastnilo pouhych 17% opravnénych volici.

Spolky

Za druhé od 60. let vyrazné posilily organizace, spolky, a sdruzeni uZzivatela social-
nich sluzeb do té miry, ze pfestalo byt myslitelné, aby jakékoli rozhodovani o socidlnich
sluzbach bylo zahdjeno bez jejich spolutcasti. OvSem metodika rozvojového planovani
70. let nestacila pojmout tento tlak uzivatell a jejich opravnény narok byt nejen objek-
tem rozhodovani a planovéni, ale stat se subjektem tohoto procesu. Proto se postupné
tato metodika proménovala tak, aby zapojeni uzivateli a posléze i poskytovateld, bylo
postaveno na rovenl zapojeni mistni administrativy. Jinymi slovy, stalo se, Ze rozvojové



planovani, tak jak bylo pivodné zavedeno se rozplynulo v planovani komunitnim. Proto
rozdily v obou metodikach jsou dnes v UK nepatrné a nejsou viibec dilezité, protoze
v obou ptipadech je charakteristické praveé zapojeni uzivateli a poskytovatell jako rov-
nocennych partnert. (To je podstatny rozdil od nasi situace, kde metodika strategického
rozvojového planovani pocita s ucasti vefejnosti v podstaté az v ptfipominkovém fizeni,
nikoli od poc¢atku jako se spolutviircem)

Trh

Tteti diivod souvisel s otevienim trhu socialnich sluzeb, tj. otevienim moznosti pro
nestatni, soukromé a nadndrodni poskytovatele socialnich sluzeb. Poskytovatelé se stali
mocnym spoleCenstvim a do zna¢né miry nekontrolovatelnym. Propukla fada skandalt
okolo zneuzivani klienti v nejriiznéjsich typech zafizeni — nejen privatnich, ale 1 stat-
nich. Takze tim tfetim divodem komunitniho planovani byla potieba spolupracovat
s poskytovateli na ochranég klientl a zajiSténi respektu vii¢i potiebam a ptanim klientt.

Paradoxni se mliZe jevit mala Gcast ve volbach a soucasné silnd pozice uzivateld, ne-
bo otevieni trhu v socidlnich sluZzbach a snaha jej regulovat. Do té doby zavedené zpiiso-
by rozvojového planovani, nedovolovaly tyto paradoxy uspesné fesit a bylo nutné je pfi-
zpusobit realité. Nove vznikajici metodiky komunitniho planovani urcita feSeni nabidly,
takze rozhodovaci a pldnovaci postupy mistnich administrativ je postupné ptejaly.
Mnohdy jesté diive nez byly zavedeny jako povinnost pocatkem devadesatych let. Ko-
munitni planovani totiz pfislo s odliSnym pohledem na tilohu, postaveni a cile jednajicich
stran. Tim, ze komunitni plan svolava k jednacimu stolu jako rovnocenné partnery zada-
vatele, poskytovatele a uzivatele a soucasné buduje dojednavani na respektu k jejich od-
lisnym z4jmim, miiZze se cilem stat dohoda o tom, jak nejlépe tyto z4jmy sladit. Strate-
gicky proces planovéani byl nahrazen dohodu tfi stran, z nichz kazda planuje svymi me-
todami.

Demokracie

Jde o samou podstatu rozhodovéani na komunitni trovni. Jak piSe Vaclav Bélohrad-
sky': ,,Idea demokracie je jednoducha: maximalizovat moznosti lidi branit se proti pfijeti
vetejnych rozhodnuti, kterd by poskozovala jejich soukromé z4jmy. V demokracii je do-
sazeni rozumného kompromisu nejpravdépodobnéjsi, protoze se lidé neboji prohrat, ne-
maji strach, ze vitézové jim vSechno vezmou a pravidla hry zméni tak, aby napfisté¢ uz
zvitézili jen oni.*

Mohou-li od samého pocatku spolecné jednat zadavatel€, poskytovatelé a uzivatelé
vefejnych sluzeb jako rovnocenni partnefi, pak se mohou navzajem podpofit a soucasné
ohlidat, aby jejich soukromé z4jmy nebyly poSkozeny pftijetim n&jakého vetejného roz-
hodnuti, u¢inéného bez nich, ¢i dokonce proti nim.

Proces zavadéni komunitniho planovéani byl ve Spojeném Kralovstvi v podstaté ply-
nuly a jeho zavedeni jako zakonné povinnosti bylo spiSe reflexi prevazujicich trendi, nez
neocekavanou a prekvapivou direktivou. Navic vlada sice zadava a zdkonem stanovuje
komunitné planovat, ale konkrétni realizaci ponechava na mistni spravé. Ta ma dostatek
volnosti, aby rozhodovala o vécech mistniho spolecenstvi a pfedevsim, aby jej aktivné a
tvotiveé rozvijela. Diky tomu se jednotlivé komunitni plany raznych regionti do sebe na-
vzajem vyrazn€ li$i. V1ada vSak sleduje GispéSnost a v téch regionech, kde proces plano-
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vani nespliuje oCekdvan¢ parametry v zapojeni vetejnosti, rovnopravnosti, respektu
k rozdilnosti zajm1, ohledu na pfani a potfeby vetejnosti, zavadi nejprve expertni po-
moc, posléze dohled a v krajnim ptipadé€ cosi jako nucenou spravu. Mistni spravy pouZi-
vaji metodiku komunitniho planovéani v nejriiznéjSich oblastech, nikoli pouze u social-
nich sluzeb. Pracovnici proto musi umét s metodikou komunitniho pldnovani zachéazet
zcela béZzng. Ocekava se od nich vysoce samostatna, tvofiva a aktivni prace v naplilovani
povinnosti stanovenych zdkonem. V drtivé vétSin€ jsou to praveé pracovnici mistni admi-
nistrativy, kdo jsou v nasem komunitnim trianglu onou povétenou osobou, kterd organi-
zuje a mediuje procesy komunitniho planovani. To vyZaduje nesmirné¢ mnoho mravenci
prace. Na oplatku vSak pfendsi podstatnou ¢ast zodpovédnosti za pfijata rozhodnuti na
dalsi ¢leny komunity a administrativé tak usnadiiuje praci a zvySuje legitimitu.

Shrnuti

Na prvni pohled je tedy jasné jak odlisné jsou nase a britské podminky. Neznamena
to v8ak, ani ze v UK je situace idedlni, ani Ze u nds komunitné pldnovat nejde. Komunit-
ni planovani je u nas v plenkach a pfesto jiz vznikaji komunitni plany a mnohé komunity
se o tento zpusob prace zacinaji zajimat. Pfestoze velikost, struktura a pravomoci nasich
samosprav jsou podstatné odlisné od systému Spojené¢ho Krélovstvi, maji nase samo-
spravy jiz nyni realné moznosti postupy komunitniho pldnovani pouzivat, nehled¢ na to,
zda jsou ¢i nejsou na obce prevedeny povinnosti zajistit socidlni sluzby a s tim spojené
finance, ¢i dokonce zda je €i neni pfijat zakon ukladajici povinnost komunitné planovat.

Predpoklady komunitniho planovani

Na zacatku kazdého procesu komunitniho planovani musi stat tii véci, které se jevi
prostinké, ale zkusSenosti ukazuji, jak zaludn€ neuchopitelné mohou byt, nez se je podati
nahlédnout: nespokojenost, nadéje a Cinorodost. Teprve jsou-li zietelné, uchopené,
reflektované a védomé vyuzité, mize skrze né vzniknout fakticka spoluprace. Jeji prak-
tické naplnéni znamenda vytvofit ,,politickou vuli“. Vili vénovat se danému tématu,
v nasem piipadé socidlni oblasti a jmenovité socialnim sluzbam. Vénovat se jim urcitym
zpusobem, tj. metodou komunitniho pldnovéni. Odtud teprve za¢ind komunitni planova-
ni jako svébytny proces.

Nespokojenost

Vychodiskem na cesté¢ ke komunitnimu planovani je prvotni nespokojenost. Lhostej-
no na které stran¢: nespokojenost uzivatelti s nabizenymi sluzbami ¢i se zptisoby jejich
poskytovani, nespokojenost poskytovatell s t€Zkostmi pti jednanich se zadavateli ¢i t&z-
kostech vzajemné konkurence a spoluprace, nebo nespokojenost zadavatelii s limity do-
sud pouzivanych postupti, s odtrzenosti od reality, s nemoznosti kontroly kvality, s mirou
uspokojeni potieb voli¢i. Lhostejno jaka nespokojenost. Ale na zac¢atku nékdo musi fici:
,Ja chci, aby to bylo jinak*.

Nadéje
Aby to nebyla pouze dal$i v fad¢ vyjadienych nespokojenosti je tieba splnit dalsi
podminku: vidét nadéji na zménu. Vidét moznost zmény a doufat v ni, jako v cestu vyfie-

Seni nespokojenosti. Velkd ¢ast soucasné pasivity mnohych spolka uzivateli prameni
spiSe z beznad¢je, ze by se mohlo néco zménit, nez aby byla dikazem jejich spokojenos-



ti. Velka Cast skepse zadavatell je o ztraté viry v to, Ze by se lidé v komunité chtéli ak-
tivné zapojovat a néco sami délat. Velka Cast pasivity poskytovateli je o tom, Ze se
v sou€asnych podminkach naucili pfezivat a nevéti, Ze by zmény mohly vést k lepSimu.

Cinorodost

Nespokojenost je zivnou pidou, nadéje hnaci silou. Cinorodost je jejich vyuZitim.
Mnoho lidi je ochotno ,,nadévat®, ale méalo kdo je ochoten s tim zacit néco dé€lat. Obvyk-
le chybi jedna &ast tria bud’ nespokojenost, nebo nadgje, nebo ¢inorodost. Cinorodost
vtomto pifipadé znamend vysvétlovat, presvédcovat a ziskavat dalsi lidi. Znamena to
nejprve desitky hodin prace mési¢né, pozdéji plny pracovni uvazek a mnohdy nakonec
ne jen jeden uvazek.

Optimdalni varianta je, kdyz nespokojeny a ¢inorody ¢lovék vedeny nadéji, je za-
meéstnancem nebo muize byt soucasti mistni samospravy. Je to vyhoda, protoze pravo-
platnd rozhodnuti v komunitnim pldnovani budou piijimat mistni zastupitelstva. Ale neni
to nutnost. Nutnost je shromazdit alespon hrstku ,,vérnych*, ktefi spole¢n¢ za¢nou pra-
covat na tom, aby se komunitni planovani jednoho dne rozb&hlo. Vysledkem prace této
skupiny by méla byt fada véci dokoncenych diive, nez se samotny proces komunitniho
planovani spusti.

Prvni naért vychozich podminek

V soucasné dobé¢ lze s jistou davkou opatrnosti zformulovat nékteré otazky ¢innosti, kte-
ré je potfeba mit vyfeSené jeste pred zapocetim komunitniho pldnovani

1. Prvnim ukolem je navrhnout koncepci procesu komunitniho planovani a o¢ekava-
ni vystupt z néj plynoucich. Cilem je ziskat z4jem ptisluSného zastupitelstva a je-
ho angaZovanost

2. Musi byt politicka viile komunitné planovat.

3. Je nevyhnutelné definovat subjekt, ktery ponese jak odpovédnost, tak iniciativu
celého procesu. Jako nejvhodnéjsi se jevi obce II. a III. stupné. OvSem v uvahu
ptichazeji rovnéz jak sdruzeni poskytovateld, tak sdruzeni uzivateli.

4. V ramci tohoto definovani je potteba ziskat, zaméstnat ¢i povéfit ¢loveéka, nejlépe
na cely uvazek, ktery bude komunitni planovéni pfipravovat a posléze realizovat.

5. Dalsim krokem je srozumitelné informovani pfedev§im odborné vetejnosti a po-
skytovatelli o tom, co komunitni planovani znamena, co nabizi, co bude vyzado-
vat, v jakych krocich a Case bude asi tak probihat.

6. Sbér dat miize a ma pravo dany tfad zacit délat sdm, v rdmci strategického plano-
vani rozvoje, ¢i jinych planovacich postupt. Pravé tak sdruzeni poskytovatelt ¢i
uzivatel mohou zahajit své prizkumy a sbér dat k popisu a dolozeni vlastnich za-
jmi

7. V kazdém z vySe uvedenych bodti musi byt zahrnut ptedpoklad, Ze druhé dva sub-
jekty komunitniho trianglu (uzivatelé, poskytovatelé a zadavatel€) jsou rovnocen-
nymi partnery a zatim odvedena prace je pouhou piipravou na spolecné, seriozni a
podlozené jednani, jehoz cilem je dohoda o spole¢ném prospéchu.

8. Vysledkem vyse uvedenych krokii mize byt zformovani, do té doby nezietelného
a necitelného, zadavatele (poskytovatele, uzivatele) jako zfetelného subjektu, kte-
ry ma své zameéry, cile a predstavy. Diky takovémuto zformovani se mohou dalsi
strany komunitniho trianglu zac¢it vymezovat a samy formovat.



Priprava komunitniho planovani

Splnénim ptedchozich ukoli zacina byt jasné, ze komunitni planovani se blizi, pro-
toze je zde alesponi jeden subjekt, ktery o to stoji a formuluje své pozadavky v nadéji
na odstranéni vlastni nespokojenosti. Pak mizeme pokrocit dale:
1. Formovat zbyvajici strany trianglu — nejspise k tomu ptispiva

a.
b.

nabidka pomoci

zviditeliovani vlastnich pféni, ocekdvani a zamérti — pfedem ohlasend a
znovu opakovana viile se dorozumivat, vymezeni o ¢em se dorozumivat a
proc

zprosttedkovani, pfedavani a Sifeni nadéje, kterou komunitni planovani na-
bizi

2. Povstanou-li postupné vSechny tfi strany komunitniho trianglu, je tfeba se znovu
dohodnout pfinejmensim:

a.

b.

na osob¢ povérené komunitnim planovanim

na revizi predlozené pfedstavy o komunitnim pldnovani a spoleCném vy-
tvofeni nové, to znamend nepocitat s tim, Ze je vSem jasné, jak komunitni
planovani bude probihat.

3. Musi byt jasné, Ze

a.
b.

C.

Zaver

kazda strana trianglu ma své vlastni a odli$né cile, které maji stejnou cenu
jako cile ostatnich

existuji spole¢né z4jmy napt. efektivni poskytovani kvalitnich sluzeb a na
nich lze stavét.

vysledna dohoda bude kompromisem piani a moznosti vSech tii stran

Postavime-li takto vedle sebe kontext komunitniho planovani ve Spojeném Kralovstvi a
vychozi kroky, které jsou sebrany z ¢eskych zkuSenosti, 1ze tvrdit, ze nehledé na vSechny
odli$nosti, redlné znéni zédkond, skute¢né existujici ¢i neexistujici podminky, je obéma
spolecné, ze lze — stejné€ tak u nés jako u nich — stavét na tom, ze jde o stejny duch spo-
luprace, tvlir¢iho zaujeti, brani svych véci do vlastnich rukou a rozvoj ob¢anské spolec-
nosti. Nebo jinak, ze nejde o legislativni a ekonomické reélie, ale o vili, odvahu a vytr-
valost konkrétnich lidi néco délat: spole¢né planovat.

Zpracovano ve spolupraci s Britskymi experty projektu Podpora reformy socidlnich slu-

zeb.
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