Komunitni planovani jako soucast reformy socialnich
sluzeb

Uvod

Komunitni planovani probihajici v regionu Pisecka pfedstavuje jednu z ¢asti ¢esko
— britského pilotniho projektu ,,Podpora MPSV pfi reformé socialnich sluzeb*. Cilem
je ovéfit, nakolik miize metoda komunitniho planovani, bézné ve Velké Britanii
uzivana jako zpiisob planovani a rozvoje socidlnich sluzeb, ptispét k efektivnéjSimu
poskytovani socialnich sluzeb v CR. Piprava planu, jehoZ prvni verze byla jeho tviirci
slavnostné pfedana ministrovi Spidlovi na konci &ervence t.r., je procesem
odehravajicim se na mistni urovni a predpokladajicim zapojeni zadavatelt,
poskytovateld a uzivatell sluzeb a jejich vzdjemnou dohodu o podobé sluzeb
v regionu. Zakladem optimalniho zajistovani socidlnich sluzeb ma byt kromé jiného
zejména podrobnd analyza potiebnosti riznych druhti socidlnich sluzeb, zmapovani
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jejich zdrojh a zjisténi socidlnich potieb a piani obcant Zijicich v dané lokalité.

Reforma socialnich sluzeb

Projekt se uskuteciiuje jako soucast rozsadhlé reformy socialnich sluzeb. Nynéjsi
situace ve sféfe socidlnich sluzeb vyzaduje radikalni zménu reagujici na aktualni déni
a berouci v avahu dosavadni a v posledni dekad¢ zvlasté rychly vyvoj v této oblasti.
Cely proces zohledniuje nové moderni trendy tykajici se systému socidlnich sluzeb a
pfimo se v ném promita ptiblizovani evropskym standardim. V Givodu je nutné
zdiraznit, Ze tento proces byl iniciovan samotnymi uzivateli sluzeb, kteti se opravnéné
domnivaji, Ze mohou spolurozhodovat o svém osudu, o formé a zejména kvalité
poskytovanych sluzeb. Ve svobodné spolecnosti jsou to prave oni, ktefi mohou
svobodné rozhodovat o volbé poskytovatele. Stat musi sehrat roli toho, kdo nabizi,
event. kontroluje, pfitom vSak rigidné€ centralné nerozhoduje od ,,zeleného stolu® o
jediném spravném feSeni socialniho deficitu pfijemce sluzeb.

Hlavnim zdmérem je vytvofit takovy systém socialnich sluzeb, v némz by byla
zarucena dostupnost sluzeb pro vSechny osoby, které se ocitnou v neptiznivé Zivotni
situaci, pficemz je nezbytné zaroven garantovat kvalitu sluzeb, zavést jejich ucinnou
kontrolu, vytvofit zptisob planovani sluzeb a v neposledni fad¢ vymezit poZzadavky na
profesionalitu pracovnikil v socialnich sluzbach.

Socialni sluzby musi byt dle principu rovnych ptileZitosti k dispozici kazdému, kdo
by pomoc potieboval, musi umoznit feSeni situace konkrétniho uzivatele v
jeho pfirozeném prostiedi, a to v co nejvyssi mife samostatnosti a zptisobem, jez by
byl v souladu s jeho potiebami a zajmy. Poskytnuti moznosti k rovnopravné ucasti
uZzivatell sluZeb na spolecenském Zivoté€ 1 ekonomické €innosti, jejich aktivizace jako
subjekt, které mohou mit vliv na podminky a zpiisoby uspokojovani socidlnich potieb
1 podpora nezavislosti, transparentnost systému a individualizace sluzeb ptredstavuji
zasadni principy, jejichZ naplnéni je cilem reformy.

Cesko — britsky projekt spolupréce pfi reformé socialnich sluzeb
K praktickému naplnéni nékterych jmenovanych bodi, k terénnimu ovérovani nové
projektované socidlni legislativy — k tomu napomaha zminény ¢esko — britsky projekt.



Strukturalné probiha ¢lenény na tfi vzdjemné propojen¢ moduly, jejichZ napln se
tématicky odliSuje. Modul 1 je zamétfen na komunitni planovani; zabyva se ptipravou
komunitniho planu jako pfedpokladu pro efektivni poskytovani sluzeb v regionu.
Prace Modulu 2 je zacilena na oveéfovani standardd kvality socidlnich sluZzeb a s tim
souvisejici proces akreditaci a vzdélavani odbornikti. Modul 3 se zabyva analyzou
¢innosti MPSV a vytvafenim narodnich priorit socialni politiky véetné rozvoje
informacni strategie.
Souvislost projektu s reformou spociva v tom, ze prostiednictvim vystupt
z jednotlivych modulli je mozné provéfit praktické fungovani naértnutych modela a
dle konkrétnich vysledku z terénu zpétné reagovat na ptivodni navrhy a predstavy.
Hlavni pfinos tak pfedstavuje moznost verifikace navrzenych postupt a identifikace
zmeén, které je nutné ucinit na zaklad¢ poznatkt zjisténych v jednotlivych modulech.
Modul 1 — komunitni pldnovani se soustfed’'uje na rozhodovani o zajisténi a podobé
dosahované vysledky jsou:
e zmapovani soucasn¢ nabidky provozovanych sluzeb,
zpracovani studie potieb v oblasti socidlnich sluzeb v regionu,
ustanoveni instituci nutnych ke vzniku planu ,
zavedeni postupl pro komunitni planovani,
zvySeni dovednosti mistnich manazera sluzeb,
zlepSeni spoluprace mezi poskytovateli a zadavateli socialnich sluzeb,
stanoveni podplrnych prvki pro formulaci strategickych koncepci MPSV
vytvoreni komunitniho planu

Komunitni planovani socialnich sluzeb v Pisku v roce jedna

Béhem poslednich dvou az tfi let se ,,komunitni planovani‘ stalo témé&f modni
zalezitosti. Cesta ke komunitnimu plénu je vSak krkolomné;js$i, nez se na prvni pohled
zda. ZkuSenosti téch, kdo jiz zacali, to potvrzuji. Co to vlastn¢ je komunitni planovani
a v ¢em jsou jeho uskali? To jsou otazky, které si klademe i1 v okrese Pisek. B€éhem
prvniho roku pilotniho projektu se vyjasnily mnohé véci, se kterymi bychom odbornou
1 laickou vefejnost chtéli postupné seznamovat.

NezZ se dostaneme k vlastnimu komunitnimu planovani stoji za to podivat se na
planovani z riznych thli. Kolem planovani je mnoho polemického a mnohé, co se zda
byt zcela jasné, se v prib&hu vytvateni planu ukazuje jako neplatné. Ziejmé proto, ze
v nds prezivaji rudimentalni historické zkusenosti.

a) Relikty centralniho planovani

Nemuzeme popfit, ze dlouhd a nekompromisni historie centralniho planovani
odeznéla bez nasledkli. Naopak, nasledky jsou hluboce zakotenéné a mimo jiné
zpusobuji, ze pojem planovani v sob¢ skryva mnoho negativnich konotaci véetné
dichotomie my a oni. Plan délali oni a bez nas, takZze my jsme jej nedodrzovali jak
v ukazatelich, tak v plnéni. Planovani byla jakasi fikce, odtrzena od reality a zivot lidi
s ni nemél nic spolecného. Pfestoze nyni nezijeme v centralné planované ekonomice,
mnoho z minulosti piezivd v povédomi dodnes. TakZe jesté dnes, kdyz se fekne
planovat, vystoupi z hlubin typické postoje:

e jenejlepsi to mit rychle hotové



plan se déla pro nékoho zvenku
my bychom planovali jinak, kdyby to bylo nase
planovani maji délat odbornici
plan neni skute¢nost
plan neni néco, ¢im bychom se hodlali skute¢né fidit
plan je jednorazova zaleZitost
Pokud stale jesté takovéto vlastni postoje reflektujeme, miize to vést k tomu, ze
komunitni planovani je mnohymi vnimano jako ,,zadani shora®.

b) Rozpoctové planovani

V¢étSina Ufednikt, poskytovatela socialnich sluzeb a laikii zna postupy
rozpoctového planovani. Spocivaji v tom, ze ptidéleny objem penéz je rozlozen na
kapitoly a podkapitoly v jejichz kolonkach se rozpusti. Nejsou-li to ucetni kapitoly,
muZe to byt obalkovy systém mnoha domacnosti. Jinymi slovy: ,,mame tolik a tolik,
takze si miizeme dovolit to a to*“. Takto se rozd¢€luji statni penize, tvoii rozpocty
samosprav, planuji vydaje domacnosti. Je to nejbéznéjsi zpusob, ktery ovsem stoji na
tom, zZe objem pen€z je limitovan objektivnimi podminkami

e zaprvé zvenku,

e zadruhé predem,

e zatfeti nehnutelng.
Zivot a potazmo socialni sluZby jsou ale o né¢em jiném: vétsinou se musi planovat,
aniZ jsou predem zajisténé objemy penéz. To je ovSem obtiZné a je nutné pouzit jiné
planovaci postupy.

c) Plany rozvojovych strategii

Prvnim ,,netradi¢cnim* postupem pladnovani, ktery se u nés rozsitil, jsou plany
rozvojovych strategii €i plany rozvoje, které se sestavuji pro rizné trovné uzemniho
¢lenéni, od republikového az po mikroregiony. Mnoho lidi ud€lalo v téchto planech
mnoho prace. Naucilo se pfitom novym a netradicnim planovacim krokiim. Jde o
fizenou tymovou praci (ptfedevsim) zainteresovanych odborniki, ktera je v zavéru
predkladana vetejnosti. Pro toto planovani je zpracovana metodika piesnych
postupovych kroki a cilti.

Planovani rozvojové strategie ma sva specifika: je iniciovano zvenci, délaji jej
odbornici — obvykle externisté, ktefi shromazd'uji podklady, navrhuji vystupy a tak je
vlastni tymova prace omezena na minimum.

PiestoZe plany rozvojovych strategii jsou nejvice oteviené a v mnohém se blizi
komunitni préaci (coz je néco jiného nez komunitni planovani), jsou stejné jako
predchozi podoby planovani ,,délany* expertné, to znamena ,,t€émi chytrymi pro ty
druhé®. Diky tomu se mohou dostavat do situace, ze jsou idealni pro fidici pracovniky,
pro spravy a samospravy, nebo z hlediska modelu komunitniho planovani - pro
zadavatele. Poslouzi jim datovymi analyzami, demografickymi a jinymi rozbory,
poskytnou podklady pro kvalitni a zodpoveédné fizeni.



Komunitni planovani

Krok k vlastnimu komunitnimu planovani, tj. domlouvani se v komunité o
pottebnych socialnich sluzbach, spoc¢iva v ptekonani praveé téchto planovacich
mechanismti. To znamena piistoupit na piedstavu, zZe
1 v oblasti socialnich sluzeb funguje trh se svymi mechanismy,
rizné strany zicastnéné na tomto trhu maji odlisné, mozna protichtidné zajmy a
potiebuji je prosadit,
souhrnna spokojenost zicastnénych stran — a tedy celé komunity — roste efektivnim
vyjednavanim, které vede ke stabilizovani trznich mechanismi v dané sféte.

Nékteré aspekty komunitniho planovani

1. Komunitni planovéni je metoda, ktera fesi slozité spoleCenské, mravni a
ekonomické vztahy vyjednavanim o budoucich krocich a spolupraci pfi jejich
uskuteciiovani. Mlize byt pouzita pro nejriiznéjsi oblasti véetné planovani
socialnich sluzeb.

2. Komunitni planovani socidlnich sluzeb je konsensuéalni metodou, ktera je
nejucinnéjsi v prostredi, kde existuje trh socialnich sluzeb, na kterém participuji tii
zékladni za¢astnéné strany: zadavatelé, poskytovatelé a uzivatelé socialnich sluzeb.
Tyto strany v procesu komunitniho planovani spolecné vyjednavaji a spolupracuji
na fesSeni socidlni situace komunity.

a. Zadavatelé, to jsou subjekty, které sluzby plati, ziizuji, zadavaji, organizuji a
délaji na né vybérova fizeni (napt. ufady statni spravy, ufady samospravy a
volbami povéteni zastupitelé, nadace ¢i grantové agentury, sponzofi apod.).
Zadavatelé obvykle maji zpracovany plany strategického rozvoje socidlnich
sluzeb. Cilem zadavatelil je nakoupit obanlim co nejkvalitnéjsi sluzby co
nejlevnéji — k tomu potiebuji znat standardy kvality, zdroje svého regionu,
demografii, statistiky atd. Zatimni nase poznatky ukazuji,ze zadavatelé jsou
ziejmé skupinou nejméné konstituovanou. Nemaji povétSinou zformulovanou a
zveifejnénou predstavu o sluzbach, které chtéji zajistovat a jak tyto sluZby maji
vypadat. Zadavatelé nemaji jednotnd pravidla a ustalené rozhodovaci postupy o
financich ur€enych na socialni sluzby a jejich rozd€lovani. To je predmétem
nejostiejsi kritiky ze strany poskytovatelt.

b. Poskytovatelé, to jsou subjekty, které sluzby provozuji, prodéavaji, uskutecnuji,
dodavaji, poskytuji, at’ jako subjekty statni nebo nestatni (napt. rozpoctové a
prispévkové organizace, OPS, ob¢anska sdruzeni, fyzické osoby, aj.).
Poskytovatelé vytvareji plany ¢i projekty na zachovani a rozsifovani svych
zafizeni, pracovnich mist a sluzeb, které poskytuji. Cilem poskytovatelt je
udrZet a rozvijet zatizeni, v nichz poskytuji socidlni sluzby. Opiraji se pfitom
obvykle o vlastni prizkumy potiebnosti svych sluzeb a spokojenosti svych
klientli. Poskytovatelé soutézi na trhu o ziskani prostfedkii na udrZeni své
existence piedevsim cenou a kvalitou sluzeb, které nabizeji. Poskytovatelé se i
pii neplné Citelnych finan€nich pravidlech naucili prezivat a nasli si své cesty
k povétsinou vicezdrojovému financovani. Piesto jsou skupinou, ktera je
reformou socialnich sluzeb a ptechodem k jejich komunitnimu planovani
nejohrozenéj$i.Oni nesou na svych bedrech disledky realizace socidlni reformy
a existence jejich zatfizeni bude zménami vystavena moznému ohrozeni.



c. UzZivatelé, ktefi jsou nejpocetné;si skupinou, sluzby ptijimaji, nakupuyji,
spotifebovavaji (fyzické osoby, obCanska sdruzeni, apod.). Uzivatelé vychazeji z
téch svych potieb a pfani, k jejichZ naplnéni pottebuji pomoc socialnich sluZeb.
Sdruzeni uZivatelii zkoumaji mj. spokojenost s poskytovanymi sluzbami, jejich
kvalitou, srovnavaji nabidky sluzeb a poptavku po nich. Cilem uzivatelt jsou
sluzby poskytované lidsky a s respektem, sluzby dostupné, levné a kvalitni.
Uzivatelé umi tyto kategorie velmi pfesné posoudit.Zda se,ze maji v tuto chvili
nejlépe propracovanou organizaci svych sdruzeni. Pfesto jsou skupinou, ktera
se do procesti komunitniho planovani nejméné zapojuje. Ani zadavatelé, ani
poskytovatelé jim zatim neuméji nabidnout dostatek prostoru. Timto
vyloucenim je nanestésti podporovan mytus, ze lidé napf. s tézkym zdravotnim
postizenim, nezaméstnani, s nizkymi pfijmy, pfislusnici mensin a podobni,
nejsou schopni ptispet do vazné debaty a odbornych analyz.

3. Tyto tfi skupiny, které miizeme nazvat,,komunitnim trianglem*, utvareji instituce,
které jsou tviréi v procesu komunitniho planovani socialnich sluzeb (Ridici
komise, pracovni skupiny). K prezentaci svych vysledkli a dohod svolavaji vetfejna
fora a konference. VSechna jednani jsou oteviend a publikovanéd dostupnym
zpusobem, napt. na Internetu. Zhruba jednou za rok (ale 1 ¢astéji) predkladaji
vysledky ¢i souhrn své prace v podobé komunitniho planu vetejnosti
k pfipominkovani, posouzeni, diskusi a podnétiim. Vyjednavani organizuje a
svolava kterdkoli strana zGi¢astnénd v procesu komunitni domluvy. Obvykle tuto
starost na sebe bere statni sprava, pfitom je vSak nutné garantovat rovnopravné
postaveni vSech tii stran.

4. Analyzy, rozbory, statistick4 data, expertni posouzeni, vyzkumy, atd., jsou
v komunitnim planu potiebné jen do té miry, v jaké je potiebuje nektera ze
zucCastnénych stran k prosazovani svych zajmu, ¢ili k argumentaci. Bez zasazeni do
tohoto ucelového kontextu ztraceji analyzy a rozbory samy o sobé pro komunitni
planovéni smysl.

Zkusenosti z Velké Britanie

Ve Velké Britanii, odkud cely pilotni projekt ¢erpa know-how, se ukazuje, ze
uspésné samospravy se v ramci komunitniho pldnovani vyznacuji nasledujicimi rysy:
dlrazem na procesy a metody planovani (jednadni komunitniho trianglu) mu déavaji
vyssi dilezitost néz konecné podobé planu
diirazem na mistni podminky a konkrétni ptani zuCastnénych stran, kterym davaji
vyS$$i prioritu nez osvédcenym metodologiim
soustavnym a aktivnim informovanim vefejnosti o procesech probihajicich
v komunitnim planovani

Je to podle naSich zkuSenosti mozny navod, jak pfistupovat k jednani v rdmci
komunitniho trianglu a ukazuje, Ze pravé otazky vedeni a organizovani komunitni
diskuse jsou klicem ke zvySeni spokojenosti stejné jako ke zvySeni kvality a
efektivnosti poskytovanych socidlnich sluzeb.

O ostatnich aspektech komunitniho planovani, zejména dosavadnich realnych
poznatcich a struktufe fungovani projektu v praxi (Ridici vybor, ¥idici komise,
pracovni skupiny sestavené s ohledem na komplexy sluzeb tak, jak jsou definovany
v navrhu vécného zdméru zédkona, apod.) bychom radi referovali v dal$im ¢lanku



piipravovaném v souvislosti s prvnim vyro¢im zacatku celého projektu v fijnu tohoto
roku.
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