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Pohybujeme se v oblasti socidlnich sluzeb, jejichZ smyslem je pomahat lidem udrzet si
nebo znovu nabyt své misto v pfirozeném spoleCenstvi. Pfitom se pohybujeme
v realité, kde pfirozend spolecenstvi, tedy komunity, byla tak dlouho omezovéana ve
svych moznostech a pravech se starat, az tato schopnost degenerovala. Abychom se
znovu vratili do normalniho stavu, kdy obec, sousedé, pratelé, ptibuzni se staraji zcela
samoziejme o své blizni, ktefi potfebuji pomoc, potfebujeme na tom zadmérné, védome
a soustfedén¢ pracovat véetné planovani jak na to.

Komunitni plan socialnich sluzeb musi vychazet z dnes jiz rozpoznanych tskali a uzin
v niz lze ztroskotat. Nejvaznéjsi uzinou je skuteCnost, Ze uZzivatelé socidlnich sluzeb
jsou ze vseho nejvice hendikepovani praveé tim, Ze svou socidlni sluzbu pftijimaji a uzi-
vaji. Podcenéni této skutecnosti v disledku brani uzivatelim v zapojeni se do pritbéhu
komunitniho pldnovani. Pfitom komunitni planovani socialnich sluzeb v jehoZ prabé-
hu, pfipravé a napliiovani nejsou zapojeni uzivatelé, miize byt planovanim, mize byt
uzite¢né, ale neni to komunitni planovani. Naopak zlstdva ve starém mysSlenkovém
modelu, Ze ,,pro uZivatele to prosté néjak zatidime, protoZe pteci vime co potrebuji®.
Druhou 0Zinou v niZz mnoho komunitnich plant ztroskotava, je delegovani kompeten-
ci. Mé-li komunita pldnovat musi se k tomu citit zplnomocnéna. Pokud se neciti byt
plnomocna sama svym sebeuvédoménim, a to je spiSe vyjimkou, pak musime fesit jak
pienést kompetence rozhodovat a fesit socialni sluzby z trovné tfadu a samospravy na
obCany. Je to jen tradice a zvyk, Ze to vypada, jakoby jedinymi kompetentnimi byli
spravni organy statu a samosprav. Prekonat tuto tradici vSak musime vSichni.
Z hlediska radnice je tfeba si pfipustit, Ze lidé neza¢nou byt aktivni, dokud nebudou
vidét, Ze to ma smysl, tj., Ze jejich aktivita pfindsi zmény. Z hlediska obcana, radnice
nezacnou podporovat ob¢anskou spolecnost, dokud si ji nezacnou ob¢ané vytvaret sa-
mi.

To souvisi se tieti Uzinou, tj. jest se zapojenim komunity do rozhodovani o socidlnich
sluzbach, jejich fungovani, financovani, fizené, rozvoji, ¢i Utlumu. To, Ze vefejnost
neni informovéana o socialnich sluzbach, ze se o né¢ nezajima neni chyba vetejnosti, ale
téch, kdo informace maji a neumi je zvetejnit tak, aby byly zajimavé. Je to chyba téch,
pro které je pohodInéjsi neztracet Cas a nervy praci se zapojovanim veiejnosti do roz-
hodovani. V dasledku to v8ak budou pravé oni, kdo na tuto pohodInost doplati.

Vedle uzin v nichz ztroskotavame, je moZzn¢ popsat 1 sily, které nas do téchto uzin vha-
ni. MlZeme je pojmout jako urcité metaforické syndromy. Jsou to ,,choroby* o kterych
radéji moc nevime, ale potfebovali bychom se jich zbavovat.

Syndrom Syndibadova dédka

Sindibad na svém putovani potkal stafika, slitoval se nad jeho prosbou a vzal jej na
zada aby mu pomohl dostat se dal. Jakmile si jej nalozil, stafik pooktal, nasytil se a
nejen, ze se nechtél pustit, ale nutil Sindibada starat se o n¢j dal a dal.



Timto syndromem trpi fada uzivatelti sluzeb a stejné jako dédek Sindibada, i oni Zenou
stat, obec a poskytovatele do maxima. Dobrou formou 1é¢by je pfipomenuti, Ze smys-
lem socidlnich sluzeb je pomoci uZzivateli byt na téchto sluzbdch co mozna nejméné
zavisly. Jinymi slovy ¢im komplexnéjsi sluzby poskytujeme, tim vice je uzivatel na
nich zavisly, a to je Spatn¢.

Syndrom opiéi matky

Rika se, ze nékteré opi¢i matky miluji své potomky ,,0pi¢i laskou” a nedokéazi je pustit
ze své naruce, dokonce mnohdy 1 kdyz opicatko je mrtve, jeste je stale tahaji s sebou.
Podobné neschopnosti je mnoho mezi poskytovateli a zadavateli socidlnich sluzeb.
K tomu fikaji Indidni z Dakoty, Ze kdyZ jezdec zjisti, Ze jede na mrtvém koni, je nej-
lepSim feSenim sesednout. Namisto toho v socialnich sluzbach byla vynalezena fada
,,opi¢ich* feseni:

vzit si silngjsi bi¢

vymeénit jezdce

sestavit komisi ke studiu koné

uskute¢nit vyzkum efektivity, zda by se leh¢imu jezdci nejelo na mrtvém koni 1épe
zafidit navstévy v ciziné, jak se tam jezdi na mrtvych konich

sménit standardy tak, aby do jizdy zahrnuly i mrtvé koné

najmout si poradce pro jizdu na mrtvych konich

povysit mrtvého koné do pozice supervizora

tvrdit, Ze mrtvy ki nemusi byt krmen, coz je skvélé snizeni naklad a mnoho dalSich.
Jinymi slovy, je pro nas tézké pfipustit, Ze zmény v socidlnich sluzbach znamenaji také
jejich omezeni.

Syndrom Chytré Horakyné

Ani obleCend ani neoblecend, ani péSky ani na voze,... jak uzasné vystihuje tahle po-
hadka Ceskou schopnost vyzrat na cokoli. Ve schopnosti délat véci jenom jako, jsme
piebornici. V oblasti socidlnich suzeb to plati pro jejich fizeni, financovani, poskyto-
vani i pfijimani. Zptasoby Chytré Hordkyné€ nds stoji neuvétitelné penize, které ztraci-
me na kvalité, efektivité a priméienosti.

Pottebujeme zavadét standardy kvality nejen do socialnich sluzeb, ale do sluzeb viibec
a mezi né patii 1 prace Utadd, i prace komunitnich planovact. Komunitni planovani lze
pfedstirat, d¢lat jen naoko, jen od stolu, jen seshora.

Neékteré znaky zdravého komunitniho planovani:

uzivatelé jsou zapojeni na vSech trovnich

rozhoduje se az po diikladn€ provedenych konzultacich se vSemi zainteresovanymi
zavéry jsou ve formé dohody

pléan je konsensualni

na realizaci planu se lidé a prosttedky sdruzuji

Syndrom Johanky z Arku

Vedena ideou a poslanim Johanka sebrala vojsko a dala se do boje. Jak skoncila vime.
Tento syndrom hrozi nékterym komunitnim pldnovaclm, kdyZ se pro ideu spravného
komunitniho planovan nadchnou natolik, ze se kvili ni pousti do boje, namisto aby
diplomaticky jednali, domlouvali se a hledali cesty k dohod¢. V fizeni socidlnich slu-



zeb, v systému organizovani sluzeb nemusi nutné¢ jit o zavedeni toho jediného sprav-
ného systému. Ma-li v§ak systém vyhovovat, musi byt vysledkem dohody.

Zavér

S komunitnim planovanim ptichézi do socialnich sluzeb hluboké zmény. Abychom je
zvladli, potfebujeme zacit u sebe. Napitiklad, jestlize se rozhodneme zapojovat uzivate-
le, musime nejprve zménit sami sebe, aby uzivatelim stdlo za to se k ndm pfipojit.
Jestlize chceme aby se do komunitniho planovéani zapojila fada lidi, musime jim pie-
vést fadu vlastnich kompetenci, a téch se moc neumime vzdavat. Jestlize chceme aby
socidlni sluzby posilovaly samostatnost a svépravnost uzivatelli, musime k dosazeni
tohoto cile pouzivat posilovani samostatnosti a svépravnosti v§ech, kdo jsou do komu-
nitniho planovani zapojeni.
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