USNESENI
VLADY CESKE REPUBLIKY
ze dne 1. zafri 2004 ¢. 824

ke Strategii podpory dostupnosti a kvality vefejnych sluzeb

Viada

[.berenaveéedomi Strategii podpory dostupnosti a kvality verejnych
sluzeb, obsazenou v ¢asti III materialu ¢.j. 869/04 (dale jen ,Strategie®);

II.schvaluje

1. pro vytvoreni pravnich a finan¢nich podminek tizemni samospravy k
zabezpeceni mistnich verejnych sluzeb

a) jako prioritni variantu - dobrovolné vytvofeni spravniho svazku za ticelem
spolecného poskytovani mistnich verejnych sluzeb s motiva¢ni podporou
statu (varianta 3c casti 3.5 Strategie),

b) mozné vyuziti varianty - prevedeni zakladnich univerzalnich sluzeb ze
samostatné pusobnosti do pfenesené plisobnosti, pripadné dalSich variant, v
zavislosti na charakteru mistni verejné sluzby (varianta 2 ¢asti 3.5 Strategie),

2. realizaci benchmarkingového projektu (porovnani a uplatnovani nejlepsi
praxe) v oblasti mistnich vefejnych sluzeb a v letech 2005 az 2008 uvolnéni
castky 1 mil. K¢ ro¢né urcené na podporu realizace tohoto projektu, a to z
rozpoctové kapitoly VSeobecna pokladni sprava do rozpoctové kapitoly
Ministerstva vnitra;

l.uklada
1. ¢lentim vlady
a) postupovat pfi feSeni dostupnosti a kvality jednotlivych druht vefejnych

sluzeb zptisoby uvedenymi v priloze tohoto usneseni a plnit tkoly zd e
uvedené,



b) informovat do 30. listopadu 2005 ministra vnitra o plnéni tohoto usneseni,

2. ministru vnitra proveést ve spolupraci s ostatnimi ¢leny vlady a vedoucimi
ostatnich ustfednich organt statni spravy analyzu stavajicich informacnich
systémul, obsahujicich informace o mistnich vefejnych sluzbach,

3. ministru vnitra

a) navrhnout do 31. prosince 2005 na zakladé vysledkt zjisténych analyzou
podle bodu IlI/2 tohoto usneseni informacni systém o dostupnosti a kvalité
mistnich vefejnych sluzeb véetné zptsobu zjiStovani informaci o dostupnosti
a kvalité mistnich verejnych sluzeb, ktery bude vyuzitelny pro strategicka
rozhodovani vlady a organt tizemnich samospravnych celkt i pro vzajemné
porovnani kvality a efektivnosti mistnich verejnych sluzeb,

b) koordinovat postup plnéni tohoto usneseni ve vazbé na tizemni
samospravu, a to zejména s ohledem na realizaci projektu benchmarkingu v
oblasti mistnich vefejnych sluzeb a pripravy informacniho systému o
dostupnosti a kvalité mistnich verejnych sluzeb,

c) predlozit vladé do 31. ledna 2006

ca) zpravu o plnéni tohoto usneseni,

cb) aktualizovany seznam vetejnych sluzeb a vefejnych sluzeb vhodnych ke
standardizaci,

cc) navrh dalSiho postupu v oblasti standardizace verejnych sluzeb,

d) zajistit zvefejnéni tohoto usneseni ve Véstniku vlady pro organy kraj i1 a
organy obci,

4. ministru financi zabezpecit realizaci rozpoctového opatfeni podle bodu II/2
tohoto usneseni.

Provedou:
¢lenové vlady,

vedouci ostatnich ustfednich
organu statni spravy

Predseda vlady
JUDr. StanislavGross, v.r.



VLADA CESKE REPUBLIKY

Priloha

k usneseni vlady

ze dne 1. zari
2004 ¢. 824

Pfehled
zpusobu navrzenych pro fesSeni dostupnosti a kvality jednotlivych
vefejnych sluzeb vhodnych ke standardizaci

Tabulka obsahuje prehled metod, které byly pfisluSnymi ministerstvy
navrzeny pro feSeni dostupnosti a kvality jednotlivych vefrejnych sluzeb
vhodnych ke standardizaci. Popis jednotlivych mozZnosti feSeni dostupnosti a
kvality je uveden ve Strategii. Konkretizace tukolu vyplyvajicich z nize
uvedené tabulky je obsazena v komentafi nasledujicim za tabulkou.

Na zakladé problému identifikovanych v ramci dotaznikového Setfeni a
v prubéhu diskusi vedenych béhem zpracovani Strategie byly definovany jesté
dalsi navazujici ukoly, které jsou uvedeny nasledné.

Podrobnéjsi charakteristika vyplyvajicich ukoli je obsazena také v ¢asti 2
Strategie.

Zpusoby feSeni navrZzené pfisluSnymi ministerstvy
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Komentar

VysSe uvedena tabulka zachycuje jak legislativni, tak i nelegislativni tkoly,
které by prisluSna ministerstva meéla plnit v souvislosti s feSenim
problematiky dostupnosti a kvality nékterych verejnych sluzeb. Dale je
uvedena konkretizace jednotlivych ukolu.

Presto, ze ve ¢tvrtém sloupci tabulky (,Existuje potreba zmén nebo prijeti nové
pravni upravy“) je

u veétSiny sluzeb v oblasti zdravotnictvi uvedeno ANO, neni dale specifikovan
zadny souvisejici legislativni ikol pro Ministerstvo zdravotnictvi. Diivodem je
skutec¢nost, ze navrhy novych zakonu, které by mély resSit také dostupnost a
kvalitu uvedenych sluzeb, jsou jiz vypracovany.

I. Ukoly legislativni povahy:

Ministerstvo prace a socialnich véci:

= zpracuje novou pravni apravu (zakon o socialnich sluzbach), a to pro
vSechny socialni sluzby navrzené ke standardizaci s vyjimkou sluzby
koordinace péce o obcany spolecensky nepfrizptisobené

- do nové pravni upravy zakotvi jednak pravidla pro registraci
poskytovateli socialnich sluzeb a pravidla pro certifikaci kvality
socialnich sluzeb, ktera budou garantovana zakonem, statem (Gprava
licenc¢nich podminek), a dale pak vytvofeni vefejné pfistupného
informacniho systému poskytovateli socialnich sluzeb (feSeni
transparentnosti);

- mnova pravni uprava vytvoii celkovy ramec systému poskytovani
jednotlivych socialnich sluzeb, a to vcetné nastaveni podminek

financovani poskytovanych sluzeb a urceni garance jednotlivych turovni
verejné spravy za prislusné verejné sluzby.

Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy:

= zvazi komplexni feSeni problematiky zajmové télovychovy a sportu

- to jest, zda by komplexni uprava byla vhodna; jestlize ano, zda by méla
byt provedena prostfednictvim novelizace nékterého ze stavajicich
zakont (jakého a jakym zplisobem) ¢i prostfednictvim zakona nového;

- do 30. listopadu 2005 predlozi ministru vnitra navrh feSeni uvedeného
ukolu.

Ministerstvo kultury:

= zpracuje novou zakonnou upravu, ktera bude stanovovat standardy
vychovné
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a vzdelavaci sluzby pro studijni a védecké ucely a standardy sluzby
védecka a studijni ¢innost - vyzkum sbératelského prostredi a vyzkum
sbirkovych predmétt

uvedenym standardem by pritom meéla byt cetnost a kvalita publikacni
¢innosti a poradanych konferenci a seminai,

do 30. listopadu 2005 poda ministru vnitra zpravu o postupu praci na
uvedené legislativni tprave._

Ministerstvo informatiky:

bude novelizovat zakon ¢. 365/2000 Sb., o informacénich systémech
vefejné spravy, v ramci novelizace bude upraveno zejména nastaveni
kvalitativnich parametrti Portalu vefejné spravy;

novym pravnim pfedpisem upravi dostupnost pristupového mista k
internetu pro vefrejnost; Uprava by meéla zejména stanovovat minimalni
pozadavek na vzdalenostni a kvalitativni dostupnost pristupového mista,
tzn. stanoveni parametru casového, prostorového; dale parametra
technické vybavenosti a odpovédnosti za provoz a servis

pfi hledani mozZnosti zajiSténi pristupového mista k internetu pro
vefejnost bude v ramci feSeni tohoto ukolu spolupracovat s
Ministerstvem kultury, Ministerstvem Skolstvi, mladeze

a télovychovy a Ministerstvem pro mistni rozvoj;

do 30. listopadu 2005 poda ministru vnitra zpravu o postupu praci na
uvedenych legislativnich upravach.

Ministerstvo pro mistni rozvoj:

novym pravnim pfedpisem stanovi minimalni standardy vefejné sluzby
poskytovani turistickych informaci

pravni Uprava by méla zejména stanovit minimalni rozsah
poskytovanych  turistickych  informaci, @ minimalni vybavenost
informac¢nich center, deklarovat pozici statu v0¢i stavajici siti
turistickych center a zpusob financovani dotéené vefejné sluzby,
stanovit by méla také garanta prislusné sluzby;

do 30. listopadu 2005 poda ministru vnitra zpravu o postupu praci na
uvedené legislativni uprave._

II. Ukoly nelegislativni povahy:

Ministerstvo prace a socialnich véci:

u vSech sluzeb vhodnych ke standardizaci s vyjimkou sluzby koordinace
péce o obcany spoleCensky nepfizptisobené bude podporovat zavadéni a
vyuzivani metody komunitniho planovani

- bude pokracovat ve finanénim podporovani zainteresovanych subjektt
(prostfednictvim dotaci) a v jejich metodickém vedeni;
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u vSech socialnich sluzeb navrzenych ke standardizaci bude doplnovat
legislativni Upravu také formou doporuceni stanovenych ve svych
resortnich koncepcich;

do 30. listopadu 2005 predlozi ministru vnitra zpravu o plnéni uvedenych
ukolt.

Ministerstvo zdravotnictvi:

na sluzby ambulantni péce, Gistavni péce, diagnostické a komplementarni
sluzby, specialni primarni péce, poskytovani léCivych pripravkll a
zdravotnickych prostredkt, lazenska péce, péce v détskych ozdravovnach,
zdravotnicka doprava, ochrana verejného zdravi, zachytné
protialkoholnich stanice a ochranna lécba bude aplikovat metodu
komunitniho planovani;

doporucenimi obsazenymi v resortnich koncepcich bude doplnovat
legislativni upravu sluzeb ambulantni péce, péce v détskych
ozdravovnach, zdravotnicka doprava a zachytné protialkoholni stanice a
ochranna lécba;

do 30. listopadu 2005 predlozi ministru vnitra zpravu o plnéni uvedenych
ukolt.

Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovvchovy:

zvazi moznost aplikace metody benchmarking na pfedskolni vychovu,
zakladni Skolstvi

a oblast volnocasovych aktivit prostrednictvim odborné spoluticasti a tim i
moznost zapojit se do realizace benchmarkingového projektu navrzeného
v bodé II/2 tohoto usneseni;

bude podporovat zverejnovani informaci z oblasti volnocasovych aktivit
pro déti
a mladez; cilem je wumozZnit sledovani a zejména pak srovnavani
pfislusnych udaju;
tento kol bude realizovan v ramci plnéni ukolt vyplyvajicich z bodu III
tohoto usneseni.

Ministerstvo kultury:

formou doporuceni v resortni koncepci nebo metodickém navodu zpracuje
moznosti feSeni dostupnosti a kvality vychovné a vzdélavaci sluzby pro
studijni a védecké ucely; v tomto smyslu ulozi ve vazbé na mezinarodni
spolupraci prislusné tukoly Narodnimu muzeu,;

formou doporuceni v resortni koncepci zpracuje moznosti feSeni
dostupnosti a kvality sluzby védecka a studijni c¢innost - vyzkum
sbératelského prostiedi a vyzkum sbirkovych predmétu;
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» na zakladé komunitniho planovani stanovi moznosti feSeni dostupnosti a
kvality sluzby védecka a studijni ¢innost - vyzkum sbératelského prostredi
a vyzkum sbirkovych predmeétu;

» do 30. listopadu 2005 predlozi ministru vnitra zpravu o plnéni uvedenych
ukolt.

Ministerstvo dopravy:

= prostfednictvim odborné a financ¢ni spolutcasti se aktivné zapoji do
realizace benchmarkingového projektu uvedeného v bodé II/2 tohoto
usneseni, a to v ¢asti projektu, ktera se bude tykat verejné osobni silni¢ni
a drazni dopravy;

=  bude se aktivné podilet na apravé stavajici legislativy (zejména vyhlasky
Ministerstva dopravy ¢. 175/2000 Sb., o prepravnim fadu pro verejnou
drazni a silni¢ni osobni dopravu),
a to za Ucelem zajiSténi odpovidajici dostupnosti verejné osobni dopravy
osobam se snizenou schopnosti pohybu a orientace - napriklad formou
zvySeni kvality pfepravy osob
se snizenou schopnosti pohybu a orientace;

- do 30. listopadu 2005 poda ministru vnitra zpravu o postupu praci na
uvedené legislativni uprave.

Ministerstvo informatiky:

= zajisti ve spolupraci s ostatnimi ustfednimi spravnimi urady pravidelnou
aktualizaci dat zvefejnovanych prostrednictvim Portalu vefejné spravy;

- do 30. listopadu 2005 pfedlozi ministru vnitra zpravua o plnéni
uvedeného ukolu.

Ministerstvo pro mistni rozvoj:

= zvazi tvorbu verejné pristupného informacniho systému cestovniho ruchu
v intencich nové pripravovaného navrhu vécného zaméru zakona o
cestovnhim ruchu tak, aby bylo mozné sledovat dostupnost a kvalitu
poskytovani této verejné sluzby;

- do 30. listopadu 2005 predlozi ministru vnitra zpravu o plnéni
uvedeného ukolu;

= zvazi aplikaci metody benchmarking na poskytovani turistickych
informaci;

- do 31. prosince 2004 sdéli ministru vnitra své rozhodnuti v této véci,

- bude-li rozhodnuti kladné, pripoji se do navrzeného pokracovani
benchmarkingového  projektu -  zapojeni bude  realizovano
prostfednictvim odborné a pfipadné také financni spoluticasti v ¢asti
projektu, ktera se bude tykat poskytovani turistickych informaci.

III. Navazujici ukoly
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Ukoly legislativni povahy:

Ministerstvo zdravotnictvi:

» bude se zabyvat problematikou pripadné legislativni upravy horské
zachranné sluzby
a vodni zachranné sluzby;

- do 30. listopadu 2005 poda ministru vnitra zpravu o postupu praci na
uvedené legislativni uprave.

Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovvchovy:

« bude specifikovat podminky pro sdruzovani obci za ucelem zfizeni
Skolského zatizeni

- specifikaci podminek provede prostfednictvim novelizace Skolského
zakona;

- do 30. listopadu 2005 poda ministru vnitra zpravu o postupu praci na
uvedené legislativni uprave.

Ministerstvo kultury:

» bude se zabyvat moznosti vytvoreni legislativni upravy v oblasti divadelni
a symfonické cinnosti, ktera by méla obsahovat vefejné sluzby
podporované statem a kraji, a to mimo jiné: ¢innost vicesouborovych
divadel, soustavnou divadelni ¢innost pro déti a mladez, soustavnou
divadelni ¢innost pro narodnostni mensSiny, divadelni ¢innost i nékterych
jednosouborovych divadel, a to v kontextu s historickymi a spolecenskymi
podminkami

- pfislusna uprava by méla stanovit a definovat ty verejné sluzby v oblasti
kultury,
které budou podporovany =z finan¢nich zdroju statu a kraju,
podporovanymi sluzbami by meély byt mimo jiné sluzby uvedené v
predchozim odstavci,

- do 30. listopadu 2005 poda ministru vnitra zpravu o postupu praci na
uvedené legislativni tuUpravé (co a vjaké podobé by meéla
obsahovat/obsahuje);  zjisti-li Ministerstvo kultury, ze legislativni
uprava neni pro vyreSeni ukolu vhodnym nastrojem, poda ve stejném
terminu jiny navrh feSeni (doporucujici standardy v resortnich
koncepcich apod.).

Ukoly nelegislativni povahy:

Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovvchovy:

= bude podporovat sdruzovani finanénich prostfedkt obci pro zfizovani a
zabezpecovani provozu kvalitnich stfedisek volného ¢asu s odpovidajici
nabidkou sportovnich aktivit
pro déti a mladez;
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- do 30. listopadu 2005 predlozi ministru vnitra zpravu o plnéni
uvedeného ukolu.

Ministerstvo kultury:

« na feSeni prisluSnych problémt bude vramci své pusobnosti
spolupracovat s témi kraji,
které v dotaznikovém Setfeni uvedly problémy v oblasti kultury vyskytujici
se na jejich tzemi (Jihocesky kraj a Moravskoslezsky kraj), a zvazi
finan¢ni podporu pro sjednana reSeni

- vdJihoceském kraji bude feSen problém neexistence krajského
metodického vedeni amatérskych tvarch a dale je zde potfeba
profesionalniho kulturniho zazemi pro pulsobeni symfonického
orchestru, nebot zazemi Jihoceské komorni filharmonie neni
dostatecné,

- v Moravskoslezském kraji je treba vyreSit problémy s budovami
Moravskoslezské védecké knihovny v Ostravé a s budovami Muzea
TésSinska;

- do 30. listopadu 2005 poda ministru vnitra zpravu o vyfeSeni
uvedeného ukolu.

Ministerstvo dopravy

» navrhne a projedna s kraji mozZnosti feSeni nedostatku financ¢nich
prostfedkti na uhradu prokazatelnych ztrat vzniklych dopravcum pfi
zajiSténi dopravni obsluznosti kraj;

- do 30. listopadu 2005 poda ministru vnitra zpravu o vyreSeni
uvedeného ukolu.

MINISTERSTVO ZIVOTNIHO PROSTREDI

= bude ve spolupraci s Ministerstvem vnitra hledat vhodné zpusoby, které
povedou ke zvySeni kvality a dostupnosti sluzby environmentalni vychova,
vzdélavani a osvéta a dale pak sluzeb zamérenych na recyklaci a likvidaci
odpadu;

- do 30. listopadu 2005 predlozi ministru vnitra navrh na reSeni uvedené
problematiky.

MINISTERSTVO ZEMEDELSTVI

» bude se zabyvat dalSim feSenim dostupnosti sluzby zasobovani vodou a
CiSténi odpadnich vod

- Ministerstvo zemeédélstvi v této souvislosti zejména zhodnoti, zda by
bylo vhodné zabezpecit odpovidaji dostupnost uvedenych sluzeb
prostfednictvim Upravy prislusné legislativy ¢i jinym zpusobem;
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- do 30. listopadu 2005 predlozi ministru vnitra navrh na reSeni uvedené
problematiky.
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