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Shrnuti

Clanek se zabyva vztahem mezi témi, kdo socialni sluzby obstaravaji a témi, kdo je
konzumuji ve svétle nartistajici nezaméstnanosti a chudoby ve Svédsku. Probira
aktudlni politickou strategii znamou jako schéma buy-sell (ndkup-prodej) nebo
purchaser-provider (kupujici a dodavatel) a otdzku praktik poskozujicich jak klienty,
tak socialni pracovniky.

Ukazuje dulezitost rozliSovani pojmi ‘zékaznik® a ‘klient/pacient‘. Je typické, ze

v oblastech sluzeb ‘social welfare® a ‘mental health care®, jsou problémy vymezovany
a kladeny do souvislosti, aniz by bylo jasné, kdo definuje situaci jako problém a urcité
jednani jako pomoc. Pokud jsou feSeni problémil a pomoc cosi nevyhnutelné¢ho a
nesporné¢ho, mize to zakryvat mocensky natlak, ospravedliovat kontroverzni zasahy
¢i podporovat nasili vii¢i jedinctim a skupindm. To plati jak ve vztahu socidlnich
instituci a obcCanil, tak ve vztahu socidlniho pracovnika/terapeuta a jeho klienta.

V druhé¢ ¢asti ¢lanku bude osvétlen Commision Model (Komisionéisky model) a jeho
pouziti v systemické konzultaci i pfi analyze vztahu a moci. Tento model umoziiuje
definovat protimluvy a vyhnout se tak nékterym nezadoucim disledktim generovanym
systémy socidlnich sluzeb a péce o duSevni zdravi.

Uvod

V poslednich nékolika letech se zménily principy a praktiky jimiz §védské sluzby
‘social welfare® a ‘mental health care‘ feSily vztah mezi zakazniky a dodavateli této
pomoci. Autor ma zkuSenost, Ze praveé socidlni pracovnik se pohybuje v oblasti dotyku
mezi prosazovanou socialni politikou a tim jak ji klient zaziva, je-li ji vystaven. Toto
misto dotyku nabizi jedine¢nou pftilezitost pro systémovou analyzu. Navic, v disledku
rostouci nezaméstnanosti a chudoby dostava socialni prace ve Svédsku novy vyznam.

Transformace Svédskych socidlnich sluzeb

Nakup a prodej / kupujici a dodavatel

Svédsky stat po mnoho let hospodatil bezstarostné, dokud v ptivodné bohaté zemi, po
kolapsu ekonomiky, nezacal riist statni dluh na hlavu nejrychleji v celém zdpadnim
svéte. Ve snaze snizit vydaje zaval vitr zmén 1 ve vetfejném sektoru, ktery se ve
Svédsku stal pfili§ velkym, piili§ drahym a pfili§ tézkopadnym. Nastala nutnost
vetejny sektor zefektivnit. Jednou z mnoha moznosti, je vystavit jeho jednotlivé ¢asti
konkurenci. Ta by méla nastat mezi jednotlivymi osamostatnénymi soucastmi
vefejného sektoru samotného, soukromymi alternativami i fadou meziforem, jako jsou
neziskové organizace a spolecnosti.



Do obecné ptijatého modelu ‘ndkup-prodej‘ ¢i ‘kupujici-dodavatel®, budou zaélenény
vSechny vefejné, soukromé a neziskové organizace. V takovém systému mohou spolu
jednotlivé nabidky sout€zit na stejné Grovni, v otevieném trhu a pod dohledem
povéienych téles. Konkurence by méla podpoftit efektivnéjsi a levnéjsi metody.
Ptedpokladana reorganizace by méla nastat ve vSech urovnich, které byly ve svédské
tradici vytvoreny: socialni sluzby, péce o duSevni zdravi, vzdélavani, péce o vékovité
atd. Tyto zmény piivodné podnitila diive vétSinova vladnouci liberdlné centristicka
koalice, ale soucasna socidln¢ demokraticka strana podporuje tyto zmény jako celek
také a pouze nalevo stojici strany ji oponuyji.

Pfitom ovSem panuje velkd nejistota, jak bude novy systém fungovat v praxi. V tomto
textu se predevsim zabyvam socialni sférou, ale ta ma paralely v psychoterapii, kterd
je vedle socidlni prace oblasti, s niz jsem nejvice obeznamen. Konkrétné: v obou
oblastech panuje velka nejistota jak pouZzivat oznaceni ,,zdkaznik*. Ve starém systému
prevladal pfistup, ze vSe se déla ,,pro dobro klienta®. Novy systém predpoklada
zakaznika (kupujiciho) ktery bude kupovat nebo pozadovat sluzby. Otazka, kterou
kladu zni: kdo je zdkaznik socidlni prace a psychiatrie? Z mého pohledu je to
dvojnasob diilezita otazka, kdyz se podivam, ze tak zvany zakaznik socialnich sluzeb a
psychiatrie stale Castéji pochazi z vrstev obyvatel, kteti jsou chudi a nebo tvofi etnické
minority.

Zakaznik

N¢ekteré nejistoty a protichtidnosti jsou piirozené pii tom, jak zaZivaji nahlost zmén ti,
kdo vetejné sluzby vykonavaji. Jedenou z véci, které lekaji, je neexistence modelu,
ktery by postihoval komplexni strukturu sluzeb ‘social welfare a ‘mental health care
service*. Caste¢né to mize byt i diisledkem toho, Ze mnoho poradcti a lektori, ktefi
jsou zaméstnani, aby vyucili statni ufedniky vetejného sektoru v novém systému a
jeho narocich, ptichdzi z oblasti obchodu a soukromych spolecnosti a maji jen malo
predchozich zkuSenosti s vefejnym sektorem.

Pfed nedavném bézel ve Svédské televizi program, ktery se pokousel vnést jasno do
zmén systému socialnich sluzeb. Scéna byla snimana na tréninkovém kurzu tfedniki
socidlnich sluzeb, kdesi ve Svédsku. Lektor uéil socialni pracovniky pracovat v ramci
nového systému kupujici - dodavatel. Socialni pracovnici se ucili pojimat malé dite,
které bylo odebrano z péce rodici, jakozto zakaznika. Rodice ditéte ale méli byt
rovnéz chapani jako zdkaznici. Socidlni pracovnici vypadali zaskocené a neni divu.
Jak mtize byt malé dit¢ zdkaznikem v rozhodovani véci pro n¢ samotné tak dulezitych
jako je Zivot a smrt a jak lze brat rodiCe, kterym je odebirano dit¢ jako zdkazniky
takového jednani? Cestuji po Svédsku a pii debatach se socialnimi pracovniky se
velmi ¢asto potkdvam s pochybnostmi anebo vyslovné negativnimi postoji vii¢i tomuto
novému systému. Podle mého do znaéné miry vyplyvaji z absurdni instrukce, kterou
dostavaji.

Stejné reakce zaznamenavam v rdmci mé prace v psychiatrii. Podobné nejasnosti
konceptt jsou slyset ve Svédskych debatach o psychiatrické péci a terapii. V roce 1991
znama Svédska psycholozka (Thylefors 1991) napsala knihu v niz ukazuje
neprakti¢nost zavadéni nazvu zadkaznik do oblasti psychiatrie. Tvrdi, Ze zlaté pravidlo:
‘zakaznik ma vzdycky pravdu‘ neni v psychiatrii pouZzitelné. Vychazi z toho, Ze podle
jeji profesionalni védomosti a dalSich priorit, je obCas nevyhnutelné jednat proti



vyslovnému piani pacienta. Uzavira, Ze do psychiatrie a psychoterapie nelze prenaset
zvyklosti obvyklé v oblasti ‘sluzeb zdkaznikovi‘, protozZe terapeut ob¢as musi 1&¢it lidi
proti jejich vili a pak neplati, ze zdkaznik mé vzdycky pravdu.

Zakaznik ma vzdycky pravdu

Z mého pohledu tato argumentace vychazi ze zékladniho omylu soucasnych $§védskych
uvah o terapii, psychiatricke péci a socialni praci. Podle mého to neni tak, ze
pacient/zakaznik je ‘Spatny zdkaznik‘ protoze nechce nevyzadanou péci, ale
jednoduse: takovy pacient neni zdkaznik. Podle definice osoba, ktera nechce zakoupit
urcitou sluzbu, nebo s ni prosté nesouhlasi, nemize byt zdkaznikem takové sluzby. Z
mého pohledu je zakaznik vylu¢né ta osoba nebo organ, ktery miize takovou
nevyzadanou péci zahdjit, a ma moc uskutecnit ji nebo nafidit jeji uskuteCnéni. Aby
platilo, ze ‘zdkaznik mé vzdycky pravdu‘ musi jit o situaci, kdy se zakaznik 1
prodavajici svobodné¢ ucastni trhu. Ve vyzadané péci je pacient/zdkaznik zakaznikem
pouze do té doby, dokud s 1é€enim souhlasi a ma moc je odmitnout. Jestlize ovSem
piijmeme, Ze pacient neni vZdy zdkaznikem, otevirame tim problém: ptestava platit
tradicni tvrzeni socidlni a psychiatrické péce, ze vzdy slouzi dobru pacienta.
Piedpoklad netotoznosti zavedeny do tradicniho modelu, pfinsi odliSeni socialniho
postaveni pacient/zakaznik a dovoli zfetelnéji vystoupit tématu zneuziti.

pacientem a zakaznikem. Dokud neni jasné kdo kupuje, nebo zadava od koho a pro
koho, mohou trvat nejasnosti a zneuzivani. Pro $védské sluzby ‘mental health care‘ a
‘mental health care‘ je typické, ze problémy zachycuji a fesi aniZ by bylo vyjasnéné,
kdo definuje urcitou situaci jako problém a urcité jednani jako pomoc. Neni-li feSeni
problémi a pomahani prezentované jako diskutabilni, mize to zakryvat prosazovani
moci, ospravedlnovat kontroverzni zakroky a usnadiiovat nasili na jedincich a
skupinach. Toto plati na obou stranach, pro vztah mezi socidlni instituci a obanem 1
pro vztah mezi terapeutem a jeho klientem.

Nicméné¢ chci zdlraznit, Ze ma kritika nejasnosti v otazce, kdo je zakaznik socialnich a
psychiatrickych sluzeb, neni namifend proti modelu kupujici-dodavatel ¢i prode;j-
koupé jako takovym. Naopak myslim si, ze staré ‘benevolentni‘ modely obsahuji jesté
vEtsi riziko a vedou k zneuzivani dvojiho standardu . Nové systémy piinaseji moznost
vEtsi priizracnosti a ptimosti, naptiklad v oblasti rozliSeni kontradiktorické tlohy
socidlniho pracovnika provadét sluzby i kontrolu, ale 1 tak se obavam, Ze dvoji méfitko
bude trvat.

Sluzba a moc

Casto se setkavam se situacemi v nichZ je pro socialni pracovniky t&7ké sladit dvoji
ukol své profese, tj. na jedné strané pomahat a radit jedinciim ¢i rodindm, na druhé
stran€ pfijimat opatfeni a prosazovat ufedni moc. Tento jev ma zaklady ve
dvojznacnosti, tradici zabudované v systému socialnich sluzeb ve Svédsku. Podle
mych zkuSenosti jsou ulohy sluzby a moci ¢asto hluboce a nebezpecné rozstépeny.
Rozstépeni je nebezpecné a mize vést k zneuziti v ptipadech, kde po zjisténi urcitych
okolnosti musi dat socialni pracovnik pfednost a pfijmout opatieni ¢i prosadit Gedni
moc pied funkei pomoci, a konat proti vili klienta. Z filmti znam jak americka policie
musi informovat podezielého, ze cokoli fekne, miize byt pouzito proti nému. Podle



mych informaci socialni pracovnici v US nemaji tutéz povinnost vii¢i tém, jimiz se
profesionalné zabyvaji a jsem si jist, ze stejné tak ji nemaji ani §védsti socidlni
pracovnici. Ve Svédsku jsem byl svédkem mnoha piipadi, kde se klienti svéfili
socialnimu pracovnikovi aby nakonec zjistili, Ze socidlni pracovnik se mize néhle
promeénit z toho, kdo piinasi pomoc v toho, kdo provadi opatieni. Typickym ptikladem
je mladd matka, kterd zada financ¢ni ¢i jinou pomoc a stane se ter¢em korektivnich
opatfeni ze strany socialnich pracovniki, kteti neschvaluji jeji zptisoby péce o déti. Pro
socialniho pracovnika je velmi snadné pomoci a podporou dosahnout davéry klienta,
ktery je v nouzi. Tato diivéra je neopravnéna pokud soucasné neni vyslovné
zdlraznéna a zvetejnéna dvoji funkce socialniho pracovnika. Kdyby tato dvoji funkce
byla zvetfejnéna, jsem piesvédcen, ze mnoho klientl by se chovalo mnohem opatrnéji.
otevirani navstévam svych domovt.

Jak mnoho Zivitell rodin by v tézké situaci Slo na socidlni oddéleni a zadalo finan¢ni
podporu, kdyby na dvetich Cetli nasledujici paradoxni oznameni:

Rodice pozor!

Jakmile pozZadate o nase sluzby, budou - aniz by se dovolili - socidlni pracovnici,
posuzovat, jak se dari vasim détem.

Maji pravo a za urcitych okolnosti povinnost, vam vase deti odebrat, jakmile usoudi,
Ze nedokdzete primeérené zaopatrit potieby svych deti.

Myslim, Ze cely tento paradox vyplyva z opomenuti vyjasnit, kdo dél4 co a pro koho.
Nesrovnalost sluZby a moci se zmensi, kdyz zaénete hledat, komu vlastné sociadlni
pracovnik v jednotlivych ptipadech slouzi. Navic, je zde otazka zda pojem socialni
pomoc vhodné vystihuje tkoly socialniho pracovnika. Zahrnuje vétSinu funkci této
profese, ale jedin¢ tehdy, je-li jasné feceno, komu v tom kterém bod¢ svych
povinnosti, slouzi. Socialni pracovnik je vefejny Cinitel, ktery vykonava sluzby
definované spolecenskymi institucemi, zakony a volenymi zéastupci. Socialni
pracovnik tedy slouZzi spole¢nosti v obojim, at’ uz poskytuje vetejné sluzby, nebo
pfijimé opatfeni a prosazuje ufedni moc.

Socidlni prace ve Svédsku — profese s nizkym statutem

‘Ostych’ vykonavat autoritu
Odménou za socialni praci je ve Svédsku ¢asto nevdék. Neromanticka lopota

vetejnosti a mocnych. Obecné je to jen, kdyz se objevi chyby, nebo se hledaji nové
moznosti jak omezit vefejné vydaje. Podle mého ma socidlni prace nezaslouzenou, ale
hluboce zakofen&nou $patnou povést. Ve Svédsku se jiz malé déti uéi z knizek Astrid
Lindgrenové, jak se hloupa a necitliva socialni pracovnice (!) pokousi hodnou a
nevinnou Pipi Dlouhou Pun¢ochu umistit do péce. Mnoho dalsich détskych knizek
vypravi o nevinnych détech pronasledovanych ‘necitelnymi‘ socidlnimi pracovniky,
ktefi je chtéji zaviit v hriznych zafizenich nebo nevlidnych nahradnich domovech.
Také noviny, rozhlas a televize si libuji v zdraziiovani domnélych zlo€inti socidlnich
pracovniki, ktefi vzdy néceho délaji bud’ ptili§ mélo, nebo ptili§ mnoho, ale nikdy ne
piimétenc.



Takové predpojatosti vici socialni praci mohou byt do urcité miry dany historickymi
fakty. V dobéch chudinské almuZzny ptedstavovali socidlni pracovnici natlak
spole€nosti, at’ uz ptichazeli s ponizujici almuznou, nebo umist'ovali zanedbavané déti
do tstavi. Jako dédictvi modernéjsi doby trva postoj sedmdesatych let. V duchu té
doby byli vSichni zaméstnanci a organizace spojené s udrzovanim stavajiciho
socialniho poradku, povazovani za zlo proti némuz je spravné bojovat. Mezi témito
organizacemi byly ozbrojené sily, policie 1 socidlni sluzby. Mozna jsou to takové
zastaralé postoje, které spolu s protifecivosti a nejasnosti systému socialnich sluzeb,
vedou tolik socialnich pracovnikl k ambivalentnimu postoji vii¢i vlastni profesi.
Zatimco Svédska policie tvrdé pracovala na zlepSeni své reputace, a do zna¢né miry ve
svém snazeni uspéla, zda se, ze mnoho socialnich pracovniki zlistalo zasazeno
negativni pozornosti medii a jinych ‘pomlouvact‘ a pon€kud se za svou profesi stydi.
Prosazovéni Gfedni moci je, jak zvenku tak zevnitt, tou soucasti socidlni prace, ktera je
nejvice kritizovana. Dokonce sami socialni pracovnici maji potiZe nést tento kol
jehoz represivni podstatu vnimaji. Socialni pracovnici si obecné méné ceni vykon
ekonomickych rozhodnuti a mandatornich funkci, nez nabizeni konzultaci a terapie.
Domnivam se, ze takovy rozdil v statutu neni nutny a Ze je neStastny. Jenomze
posuzuji-li sami socidlni pracovnici negativné, ze vykonavaji moc, je o to t&ézsi ziskat
respekt verejnosti a klientd vici této praci. Navic, jsou-li socialni pracovnici
ambivalentni vii¢i své profesi, jejich jednani bude typicky nejisté, protifecivé a plné
skrytych motivi.

Nejasnost hodnoceni socialni prace

Pti hodnoceni kvality socialni prace je nejvetsi tézkosti to, co ji také nejvice vystavuje
kritice, Ze je totiz nevyhnuteln€ postavena na relativnich a nikoli na absolutnich
kriteriich. N¢které absolutni standardy existuji - naptiklad maximalni vySe piijmu
omezujici ziskani penézité podpory. OvSem vSechna métitka mohou byt

v individudlnim posuzovani pfehodnocena s ohledem na zvlastnosti a postavena prave
na relativnim hodnoceni.

Pti hodnoceni je typické, ze neurcujeme zda je néco dobré nebo Spatné, ale pouze zda
se to podoba nebo lisi od jinych hodnoceni. Naptiklad socialni pracovnik obvykle
nema stoprocentni jistotu, zda dité prospiva nebo ne. Muze pouze posoudit podobnost
rizik na zaklad¢ indikaci obsazenych v tom kterém piipadu. To znamena, Ze vzdy je
zde véEtsi ¢i mensi mira nejistoty rozhodovani. Tato nejistota nikdy nemutize byt
vyloucena, pouze redukovéana na minimum tim, Ze posuzovani bude co nejoteviend;si,
aby je bylo mozné srovnévat s jinymi posouzenimi.

Tim padem neni potieba zastirat, ze vysledky rozhodovani jsou zalozeny na hodnoceni
a obsahuji nevyhnutelnou davku nejistoty. Jako takové by mély byt prezentovany
klientlim spolu s dliikazy na nichz stoji. Profesionalita vyzaduje rozhodnuti a ta mohou
byt spravna nebo $patnd, ale vzdy jsou legitimni, dokonce i1 kdyz dikazy jsou sporé.
Paralelu nabizeji 1ékafi, kteti mnohdy musi rozhodnout o zékroku i kdyz jsou
symptomy nejisté. Podle mé zkuSenosti, jsou socialni pracovnici obvykle zru¢ni a
citlivi ve svém rozhodovani, a méli by byt schopni stat za svymi rozhodnutimi a svou
praci piedstavovat oteviengji a s vétsi hrdosti.



Ma zkuSenost z dvaceti let konzultaci Svédskych socialnich pracovnikl mi fika, ze
vcelku jsou to dovedni, loajalni a odpovédni profesiondlové, kteti odvadéji velmi
tézkou préaci. Jejich prace je ovSem brzdéna nedostatkem vhodnych modeld
rozliSujicich protichidnosti jejich poslani. Potfebuji modely, které vyjasni, kdo zada o
pomoc s ¢im, aby bylo mozné jasné stanovit, kdo je jejich zdkaznik a pomoci
pracovniklim zachézet s dudlni funkci ifedni moci a pomocil...].

Komisionarsky model

Model analyzujici vztahy a moc

Spolu s Klasem Greveliem jsme formulovali Komisionafsky model s dvojim zdmérem
—najit zptisob jak zamezit védomému ¢i nevédomému zneuzivani a jak efektivné dojit
k vzajemn¢ odsouhlasenym ciltim socidlni prace Ci terapie. Model byl pouzivan

v kontextu terapie, supervize a vycviku na mnoha mistech [...], ale pro potieby tohoto
textu se zaméfi na socidlni praci.

Komisionatsky model rozebira a osvétluje vyvazeni moci, ktera se objevuje, kdykoli
nekdo profesiondlné pomaha druhému fesit problémy. Piivodné uréeny k rozboru
vztahu mezi ¢lovékem hledajicim pomoc a profesionalnim pomahacem v socidlnich a
psychiatrickych sluzbach, byl adaptovan i pro pouziti ke studiu vztahti

v hierarchickych uspotfadanich obecné.

Od nerovného k rovnovaznéjSimu vztahu

V nejobecnéj$im smyslu je vztah pomdhajiciho a pomoc hledajiciho nerovny napf.

terapeut a klient, 1¢€kat a pacient. Komisionai'sky model usiluje o zdlraznéni rovnosti

vztahu zdlGraznénim smény sluzby za odménu. S timto cilem si vyptijcuje terminologii

komisionaf (pracovnik, terapeut, poradce) a komitent (zadavatel, osoba zadajici o

sluzbu) z oblasti obchodu a podobnych oblasti, kde se zachazi se souhlasnym

projevem rovnych partnert. Tyto terminy ovSem pouzivame v oblasti socialnich a

psychiatrickych sluzeb. Takze:

e pfijetim oznaceni pracovnik se stavite do pozice toho, kdo slouzi zadavateli

e pracovnik je autorizovan zadavatelem, ktery mu definuje cile a schvaluje
prostiedky

e zadavatel rozhoduje zda je prace provedena uspokojujicim zptisobem a ukonéena

e ukolem pracovnika je provést dodavku loajalné vii¢i zadavateli

e primarni tkol pracovnika je spokojenost zadavatele.

Jakmile prestanou platit tyto podminky, zméni se vztah moci mezi tim kdo chce

pomahat a tim kdo pomoc hled a je jasné, ze dalsi pracovnikovy akce jsou nadale

mimo ramec puvodniho zadani. Takovou proménu Casto piinasi pracovnik tim, ze

piejde od piivodniho zadavatele k jinému, nadfazenému zadavateli, jehoZ zadani zane

plnit namisto ptivodniho.

Ptikladem se vratme k ptfipadu osam¢lé chud¢é matky, ktera ptichazi k socialnimu

pracovnikovi s Zadosti o finan¢ni podporu. Po né&jaké dobé€ socidlni pracovnik nabude

dojmu, Ze dité je zanedbavané, nebot’ matka omezuje jeho pfiméteny socialni rozvoj

tim, jak jej ma doma a sama se stard o celou jeho vychovu. Ve Svédsku, které se miize

1i$it od mnoha jinych zemi, je oekavano, ze osamély rodi¢ je bud’ zaméstnan nebo se



na zaméstnani ptipravuje. Dlivod je dvoji: zajistit pfimefeny piijem pro sebe a dité a
zajistit socialni zkuSenost ditéti v rdmci Skolky a podobnych zafizeni.

Takze v ptipadé vySe uvedené matky, socidlni pracovnik opousti tuto zadavatelku a
jeji zadani a zacne jednat bez ohledu na umysl matky a pfechazi k nadfazenému zadani
od nadtfazeného zadavatele (viz dale o hierarchiich zadavatelit). Toto nadfazené zadani
tika, ze socidlni pracovnik ma chranit dit&, je-1i to nutné 1 proti jeho vlastnim rodic¢tim.
Proto mé ,,nové* zadani pfednost pted zadanim niz§iho fadu — mat¢inou potfebou
pomoci s finanénimi problémy.

Jiny ptiklad: mlady nezaméstnany muz zada financni pomoc a jeho pracovnik ma
podezieni, ze bere drogy. V takovém piipadé¢ zacne socialni pracovnik ovéfovat svou
hypotézu, aniz by se dovolil klienta. Jeho nadfazené zadani mu tika, Ze musi zajistit,
aby lidé zadajici penézitou podporu ji nezneuzili na nakup drog.. Dalsi nadtazené
zadani fiké socialnimu pracovnikovi, ze se ma pokousSet motivovat uzivatele drog, aby
piestali brat a tfeti nadfazené zadani mu tikd, Ze ma uzivatele drog, ktery riskuje své
zdravi ptimét k navstéve takového zatizeni, kde mu zabrani pokracovat v navyku a
zkusi jej presvédcit aby skoncil. Takova zadani ohledné€ uzivani drog obvykle
neptichazi od klienttl, ale od zaméstnavatele socialniho pracovnika, ktery je jeho
primarni zadavatel.

Z pohledu téchto ptikladi je evidentni odliSna funkce sluzby a moci. Potfeba profese
mit vyjasnén potencialni konflikt mezi nimi je snahou pfedchazet neuvédomovanym
donucovacim zptsobiim pouzitym proti tomu, kdo si zadal pomoc. Riziko donucovani
je jesteé vetsi, jakmile klient prichazi ze znevyhodnénych skupin, jako jsou ti, kdo ziji
v chudobé ¢i mensinovych skupinéch, ktefi Casto nemaji verbalni a socialni dovednosti
nutné k porozumeéni slozitosti systému socialnich sluzeb.

V takovych ptipadech musi byt riizna zadani, kterda mohou zmeénit jednani pracovnika
klientovi vysvétlena kvili prevenci klientova pocitu zrady a podkopani jeho divéry

v socialni instituce. Bez toho, nejen, Ze je zneuzita potfeba pomoci, ale socialni
pracovnik sam strada. Stava se cilem klientova hnévu, kdyz se klient dostava do
pozice objektu pracovnikova rozhodovani, nebo dokonce do pozice terce proti némuz
pracovnik mifi kviili zptisobu jeho Zivota, péce o déti nebo uzivani stimulancii. Nasili
proti socidlnim pracovnikiim je viude po Svédsku stragakem, stejné jako v jinych
zemich.

Vétim, ze kratké sdéleni o pravech a povinnostech socialnich sluZzeb na pocatku
kazdého kontaktu, ktery zasahuje do osobniho Zivota ob¢ana, by mohlo ptedejit
mnohému nésili namifenému proti socialnim pracovnikim. VEfim, Ze novy systém
nakup-prodej, bude krokem k oddéleni a vyjasnéni dvojiho standardu kontroly a
pomoci.

Pomoc tomu pravému v tom pravém

V socialni praci stejn€ jako v soukromé psychoterapeutické praxi je uzite¢né, aby
pracovnik 1 klient méli vyjasnéné, kdo je zadavatel a jakého zadani se budou drzet.
Zvlaste dulezité je to pro mala zatizeni, jako napft. vefejné zatizeni pro dospivajici a
jejich rodiny zfizované ve Svédsku zdravotnimi ufady nebo méstskymi radami.
Klienti, ktefi hledaji pomoc veiejnych sluzeb ve Svédsku, nic neplati, nebo plati pouze
mens$i ¢ast toho, co sluzby stoji. Zbytek je hrazen z prostiedkii socialnich sluzeb. Kdo
v takovych piipadech slouzi komu? Otazka kdo je zadavatel pracovnika, ktery je



zaméstnany jako terapeut nebo socialni pracovnik, se stdva Zivotné dileZitou otazkou.

Je to instituce, nebo osoba hledajici pomoc?

V duchu Komisionatského modelu je primarni zadavatel instituce, které pracovnik

slouzi svou praci jako civilni Gfednik, nebo jiny placeny zaméstnanec, tedy je v jejich

sluzbach. Osoba hledajici pomoc naptiklad na psychiatrickém oddéleni nebo uradu

socialnich sluzeb, pak v naSem modelu spiSe odpovida definici sekunddrniho

zadavatele. Tento ¢lovék dostane od pracovnika pouze ty sluzby, které jsou primarnim

zadavatelem definovany jako pfijatelna sekundarni zadani.

Podle Komisionaiského modelu je zadavatelem ten, kdo plati za dodani sluzby. Tato

definice je pragmatickd, aby odpovidala v§em situacim v nichz pracovnik pracuje za

penézni odménu (at’ uz se ndm ta predstava libi ¢i nikoli). Zajisté mé pracovnik

moznost neprovadét sluzbu objednanou zadavatelem. Ovsem obvykle to ma disledky.

Naptiklad, nedodani sluzby velmi pravdépodobné vyvola nespokojenost zadavatele,

odvolani zadané prace 1 odmény, pokazi reputaci a ptivodi ztrdtu zaméstnani.

TakZe zadavatel (komisionaf) je obvykle osoba, s niz dodavatel spolupracuje

v prub¢hu urceni sluzby a je tou osobou, ktera o¢ekava ptimy prospéch z dodani

sluzby. [...] To je bézné vSude tam, kde je dodavatel zaméstnan v instituci, vefejné ¢i

soukromé, kterd nabizi sluzby, napft. socidlni servis, détské kliniky, nemocnice nebo

truhlarna ¢i ateliér architekta a jinych. Ve vSech takovych piipadech je zaméstnavatel

nadfazeny zadavatel do té doby, dokud zaméstnani trva.

Jind situace, v niz se objevuje nadfizeny zadavatel, nastava, kdyz se klient stava

sekundarnim zadavatelem, protoze nema prostfedky k thradé, nebo z jinych divodu za

n¢j plati nékdo jiny. To je pfipad, kdy dité ¢i dospivajici hleda terapii, ale plati rodice,

nebo kdyz osoba ¢i rodina dostavaji sluzbu od vetejného zatizeni, které je dotovano

z dani, nebo kdyZ sluzbu hradi pojisténci pojistovna. Takova situace mize prerast do

obtizi, které nenastavaji, pokud dodavatel pracuje privatné a klient-zadavatel plati

hotov¢ a ptimo.

Jestlize zadavatelé neplati pfimo, nebo pokud je dodavatel zaméstnan, nenastavaji

problémy pokud se zadani piivodniho, primarniho zadavatele (toho ktery plati) a

navazaného sekundarniho zadavatele, shoduji. Ale vyskytne-li se situace v niz

pracovnik musi, aby uspokojil potieby jednoho, jit proti druhému, problémy zacinaji.

JestliZe se zadani navzajem vylu€uji, musi nastat volba ¢i zadani naplnit. Néasledujici

scénare znazornuji situace v nichz se objevuji problémy:

e rodinny terapeut v zafizeni péce o rodinu dostane od mistniho socialniho
pracovnika zadéani vzit do pé€e rodinu a naucit ji starat se Iépe o déti

e rodiCe zadavaji poradci v poradné pro déti zddost, aby jim pomohl s problémy,
které maji se svou dospivajici dcerou

e socialni pracovnik je poZzadan mladym muzem, aby mu zartidil 1éCeni
v protidrogovém zafizeni

V uvedenych situacich je na misté polozit si nékteré otazky:

e co by mél terapeut délat, jestlize dojde k zavéru, Ze rodina je socialnim
pracovnikem ‘perzekuovéana‘?

e co by mél poradce dé€lat, jestlize jej dospivajici pozada, aby ji pomohl zménit jeji
rodice 1 kdyZ oni odmitaji cokoli jin¢ho, nez fesit chovani své dcery?

e co by mél socialni pracovnik délat, jestlize si mysli, Ze pro mladého muze je 1éceni
alternativou destrukce a ptitom je 1éba drahd a navrhované zatizeni nevhodné?



V téchto situacich je sloZitost v tom, ze pfijmete-li prvni 1 druhé zadani, jeden
zadavatel bude pravdépodobné nespokojeny. Je-li tim, kdo plati socidlni sluzbu,
budete pravdépodobné brzy muset hledat jiné zaméstnani, takze sekundarni zadavatel
zlstane neuspokojen, jakkoli pfitom stradd. Ve snaze zvladnout takové tézkosti byl
vytvoten model hierarchie zadavateli.

Hierarchie zadavatell

Reseni tézkosti vyplyvajicich z mnoho&etnych zadani, které znemoziuji splnéni

zadani, vede k nésledujicimu schematizovanému postupu:

e o0soba, pro kterou pracujete za odménu je primarni zadavatel. Je to fyzicka ¢i
pravnické osoba, kterd ma moc definovat zda to, co délate je nebo neni udélano
podle zadani; soucasné zajist'uje tthradu sluzby po celou dobu jejiho trvani.

e Osoba, pro kterou primarni zadavatel opatiuje sluzbu v urcitych limitech je zvana
sekundarni zadavatel. Limity pro pfijeti zadani od sekundarniho zadavatele jsou
jednostranné ur€eny primarnim zaddnim a mohou byt vyjadiené nebo skryté.

e tercialni zadavatel zavisi na sekundarnim ve stejném smyslu jako sekundarni na
primarnim.

e kvartalni zadavatel zavisi na tercidlnim ve stejném smyslu jako tercialni na
sekundarnim a sekundarni na primarnim.

teoreticky bychom mohli pokracovat k n-tému zadavateli. OvSem jiz kvartalni

zadavatel je velmi ziidkavy a vyskytuje se nejspiSe v nékterych situacich nemocnic.

Metaforou toho fazeni mize byt ruska Matrjoska, u niz kazda dalsi figura musi

zapadat do pfedchozi v urCitém potadi. Aby se vSechny daly slozit, musi kazda dalsi

pasovat té nejblizsi vétsi. Ve stejném smyslu musi kazda nizsi uroveni zadavatele
zapadat do limith stanovenych vyss§i trovni zadavatele. Urceni urovné zadavatele
ukazuje, ¢i o¢ekavani jsou vyznamna, kdyz se dodavatel pousti do dodavky. Pokud

zadani jednoho zadavatele je protichtidné zadavateli vysSiho tadu, je ptedurceno k

zéaniku, pokud se nevyjasni a neprojedna.

Zdiraznéni potieby vyjednavani pomaha pieklenout témata kiivdy a donucovani, ktera

mohou byt vyvolana pfijetim vyssiho zadani. V pribéhu vyjednédvani mohou byt prava

a mozn¢é nespravedlnosti vysvétleny zadavateli vysSiho fadu tak, aby mohl pfehodnotit

své podminky. Podobn¢ mohou byt diisledky nesouladu moznosti instituce nebo

primarniho zadavatele rozebrany se sekunddrnim zadavatelem.

Primérni zadavatel je fyzicka nebo pravni osoba, ktera urcuje pracovnikiiv

(dodavateliiv) tikol a zaru€uje mu za to ptijem. Ve vétsing instituci je primarni

zadavatel ta osoba, kterd ur€uje zaméstnanclim pracovni rozvrh, coz je obvykle

nejblizsi nadiizeny. Kazda instituce ma sva vlastni pravidla urcujici jaka zadani mohou
zaméstnanci piijimat a kdo se miZe stat sekundarnim zadavatelem. Obvykle jsou

Pracovnik (dodavatel) a primarni zadavatel v celkové shod¢ o té€chto pravidlech, ale

kdyby pracovnik chtél poskytnout sluzby osobé&, kterou priméarni zadavatel

nekvalifikuje jako sekundarniho zadavatele, nebo kdyby pracovnik chtél poskytnout
dodavku sluzby, kterou primarni zadavatel neschvaluje, v takovém pfipadé¢ ma
primarni zadavatel moc predejit opakovani takové situace — pfinejmensim pii vyplaté.

Nebezpeci, zZe se dodavatel neudrzi v hranicich vymezenych primarnim zadavatelem

pii své snaze pomoci sekundarnimu zadavateli, je podle tohoto modelu stejné pro

soukromou praxi 1 zaméstnance. RozliSeni zadavatelli poméaha vyloucit snahu poméhat



nespravné osob¢ a tim neuspét v pomoci vibec. OdliSeni pomaha také piedejit riziku
zneuziti profesiondlni role.

Zavér

Pouziti Komisionatského modelu jako nastroje rozboru, dovoluje postavit na pravé
misto zdanlive protichiidné tikoly socidlni prace. Model navrhuje rozliSovat mezi
zadavateli rizné Grovné a odliSnych zadani. Jakmile zahrneme primarniho zadavatele a
zadani prvniho fadu do kontextu socialni prace, ukéaze se, ze sluzba a moc nejsou
protichiidné. Jsou komplementarni ve snaze naplnit zastfesujici primarni zadani véetné
procesu vyjednavani v konfliktnich situacich.

Rozbor podle Modelu zadavateld objasiiuje odlisné role a tikoly socidlni prace v
ruznych situacich, nebo alespon nabizi vychodisko. Takovy rozbor umoziuje
uvédomélou a piimocarou péci o klienta. Je-li navic klient informovan o rozli¢nosti
pracovnikovych roli, kol a mozZnosti jejich provadéni, mize to zabranit obave ze
zneuziti. Ziskanim obsaznéjSich a respektuplnéjSich informaci ziskava klient lepsi
moznost rozhodovat ve vécech, které¢ mohou mit zdsadni disledky pro jeho Zivot.
Priihledny a ptimocary ptistup k znevyhodnénym lidem, ktefi si ptichazeji pro socialni
sluzbu (napf. chudi, imigranti, problémovi lid¢ hledajici terapii) se jevi jako nutné
méfitko pfi hledani jak predejit diskvalifikujicim postupim. Je o to dilezitéjsi o€ ve
Svédském kontextu ptibyva prace s finanéné a spoledensky znevyhodnénymi klienty.
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